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S& upphandlar du framtidens
textilservice for vard och omsorg



Att upphandla framtidens
textilservice.

Att upphandla textilservice kan upplevas som
svart och tidskrévande. Det r manga faktorer
och detaljer som paverkar hur val den upp-
handlade tjansten i slutdndan fungerar, vilket
stéller hoga krav pa den upphandlande myn-
digheten.

Utifrén var 18nga erfarenhet som textilser-
vicepartner till mdnga av Sveriges sjukhus,
vardcentraler, dldreboenden och tandvards-
mottagningar, vet vi vilka krav man bor stélla
och hur upphandlingsunderlaget bor utfor-
mas for att uppnd basta majliga resultat. Vi
har darfor tagit fram den har guiden for att
hjslpa er att uppnd detta.
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1. Infor upphandhngen

1.1 Delad eller samlad upphandling?

Textilservice gallande leverantorsagda textilier sssom personalplagg
samt badd-, bad och patienttextilier kan med fordel upphandlas i en
samlad upphandling.

En sddan samlad upphandling som kan nyttjas av alla aktuella verk-
samheter hos den upphandlande myndigheten ger ofts bast resultat
- s&val miljomassigt som kostnadsmassigt.

En samlad upphandling medfér dven farre transporter ssmt minska-
de svinnkostnader d& det ar mindre risk f&r att textilier frén olika leve-
rantorer blandas ihop eller forsvinner.

1.2 P&borja upphandlingen i god tid

Tank pd att paborja upphandlingen i god tid s& att vald leverantér
ges tillréckligt med tid for att forbereda uppdraget efter att avtal har
signerats.

Hur 18ng uppstartstid som krévs styrs av faktorer som val av sorti-
ment, specifika krav, volymer och avtalets omfattning, men rékna
med cirka nio mdnader frén tilldelningsbesked och signering av av-
tal fill forsta leverans.

| upphandlingsunderlaget bor det anges att det efter avtalstecknan-
de foljer en uppstartstid och att avtalstiden réknas frén driftstart -
dvs. fran forsta leveransen - och inte fran fillféllet for avtalssignering.

1.3 Bjud in till dialog

Oavsett vad som ska upphandlas s& ska man inte vara radd att nyttja
den kompetens som leverantérerna besitter. Att bjuda in leverantorer
till dialog fore en upphandling skapar bra forutsattningar fér bdda
parter infor eft avtal.

Du som upphandlare kan pd detta sétt {8 en god forstéelse for mar-
knaden och ett bra underlag infér upphandling. Det kan férhopp-
ningsvis dven bidra till en minskad arbetsbelastning bade vid fram-
tagande av upphandlingsunderlaget samt under anbudsprocessen
genom ett minskat antal frégor fran leverantérerna.



CHECKLISTA

7 viktiga punkter att stsmma av med verksamheten infér upphandling

Leveransadresser, lista garna dessa i eft Excel-ark samt ange forutsattningar for desss,
t.ex. kan tvatten 18mnas pd lastkaj eller strax innanfor dorr i markplan eller har vissa enheter
behov av att tvétten bars upp?

Om personalplagg upphandlas &r det bra om det finns ett uppskattat antal anstallda, samt
hur ofta personalen férvantas byta arbetsklader.

Arsomsattning i kr om siffran finns, annars uppskattas en uppskattning.

Levererat antal per artikel féregdende ar om siffran finns. Annars &r det bra med en
uppskattning baserat ps antal anstéllda och antal ombyten per person. Om bddd-/bad-/
patienttextilier upphandlas kan uppskattat antal baddar/patienter som finns pa respektive
enhet anges.

Antal leveransdagar i veckan. (Rekommendationen om inte sarskilda skal foreligger, r att
kravstalla leverans 1ggr/vecka for att f& en sd smidig och kostnadseffektiv fjanst som majligt]

Vem &r nuvarande leverantor?

Sortimentsgenomgang for optimering och samsyn. Var rekommendation &r att se dver
befintligt sortiment for att se om antalet varianter och artikeltyper kan minskas.




2. Att kravstalla textilservice

2.1 Hantering av textilier

For en effektiv, kvalitativ och smidig
tvatt- och textilservice, dar leverantor
och bestillare delar samma bild av hur
textilservicetjdnsten bér bedrivas, &r
Textilhandboken SIS-TR 11:2011 en vik-

tig grundpelare. 2.2 Socialstyrelsens foreskrifter om hygien 2.3 Sparbarhet

Textilhandboken &r framtagen av Svenska Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg galler Genom att kravstdlla sparbarhet genom
Institutet for Standarder (SIS) och utfor- aft exempelvis chipmarkning i upphandlat
mad genom en projekigrupp bestdende sorfiment kan verksamheten & koll p&

Arbetsklader f8r endast baras i arbetet. Om arbetet bedrivs pa flera plat-

av savél bestéllare, leverantorer och andra hur anvandningen ser ut och hur val up-

ser, f&r de dock dven baras vid fard mellan dessa.

expertkompetenser. Textilhandbokens re- phandlade volymer &r anpassade fill ver-

kommendationer motverkar aft tjdnsten +  Arbetsklddernas drmar ska vara s& korta att de slutar ovanfor armbagen. ksamhetens behov.

blir godtycklig och baserad ps subjekfiva Arbetskladerna ska bytas dagligen. Om de blir férorenade eller om det

annars finns behov av det, ska de bytas s& snart som majligt. Den data som kan erhdllas genom aft
textilierna spdras genom hela flédet

bedémningar.

, . . - kls isk t k i kontakt med kroppsvatskor eller annat
For att bade leverantor och bestéllare ska Orm Kladerna riskerar & omm? | KONISKTMEE Kroppsy 3 majliggér en god kontroll och detaljerad
biologiskt material under ett vard- eller omsorgsmoment, ska plastfor-

ha samma bild av hur textilservicetjgnsten statistik, vilket underlattar er analys av hur

bér bedrivas rekommenderar vi att det i k|éde,.‘skyddsrock eller motsvarande skyddskldder anvandas utanpé ar- val tisnsten fungerar.
upphandlingsunderlaget anges den ska befskladerna.
bedrivas enligt Textilhandboken SIS-TR - Om skyddsklader anvands vid v8rd av eller omsorg om flera personer

11:2011 av béde leverantor och bestsllare. efter varandra, ska de bytas mellan varje person.




2. Att kravstalla textilservice

2.4 Logistik och transporter

| upphandlingsunderlaget bor det, om majligt, tydligt framga
antal leveransplatser inklusive adress till respektive leverans-
plats. Informera gérna om eventuella sérskilda forutsattningar
pd respektive plats eller om leveranser frdn leverantéren ska
ske fill en distributionscentral och hur spridning darifran i ett
sddant fall ar tankt att ske.

For att anbudsgivare ska kunna planera transporterna pé basts
sétt och kunna erbjuda den mest kostnadseffektiva I6sningen
rekommenderar vi upphandlande myndighet att efterfréga en
(1) leveransdag per vecka och att leverans sker fill lastkaj alter-
nativt I8mnas innanfor ytterdorr i markplan.

Transport stér normalt for en stor del av den totala kostnaden
for tjgnsten. | det fall volymer och/eller antalet leveransadres-
ser kommer att vara oregelbundna rekommenderar vi aft
transportkostnaden f&r prissattas som en separat post. Detta
ger en okad fransparens och en mer kostnadseffekfiv tjgnst.
Forslagsvis kan kostnaden for transporterna efterfrégas som
eft pris per leveransstopp.

I storre upphandlingar (t ex regioner eller stérre kommuner)
kan internlogistik efterfrdgas inom ramen for textilservice-
upphandlingen. Exempelvis kan ett plaggdistributionssystem
som sakerstéller att samtlig personal ges tillgdng till kIsder dygnet
runt bidra till en hogre tillganglighet och leveranssakerhet.



3. Textilier

Vi vet hur viktigt det 8r med komfortabla textilier med genomtankt design.

Snygga, enhetliga och dndamdlsenliga arbetsklader bidrar dessutom ftill en

okad ssmmanhallining pd arbetsplatsen, visar pé din yrkesmassiga kunskap

och status samt bidrar fill en ckad yrkesstolthet.

Med var 18nga erfarenhet av de krav som stélls pa textilier inom vérd och

omsorg har vi tagit fram funktionella och snygga textilier som kan baras och

anvadndas med stolthet.

Vid val av sortiment kan det vara fre-
stande att vélja manga olika farger och
modeller. Har vill vi som experter inom
tvatt- och textilservice informera om
fordelarna med att vélja ett mer slim-
mat sortiment.

Att vélja farre farger och modeller inne-
bér en mer kostnadseffektiv fjanst da le-
verantoren investerar i en storre mangd
textilier per artikeltyp, vilket i sin tur leder
fill ett 8gre inkdpspris for leverantoren och
darmed eft I8gre anbudspris fill den upp-
handlande myndigheten.

Det innebar ocksd en stor férdel for tian-
stens utévande att valja farre farger och
modeller d& férre variationer bland annat
innebar farre lagerplatser hos bestslla-
ren och en mer flexibel fjanst med battre
forutsdttningar for en hog tillganglighet
fér anvandarna.

Men framfor allt innebar det en miljovinst
eftersom farre variationer innebar att farre
plagg behover tillverkas.




3. Textilier

3.1 Hallbara textilier

Tillverkning av textilier star for en stor del av den totala klimat-
paverkan for tvatt- och textilservicetjsnsten.

Ur ett hdllbarhetsmassigt perspektiv och i enlighet med mélen i Agen-
da 2030 &r det viktigt att sdkerstslla att de textilier som redan tillverkats
dteranvands i sd stor utstrdckning som majligt. Genom att majliggora
for leverantoren att anvanda redan fillverkade textilier, och sd 1&ngt
som det 8r majligt undvika krav som innebar att nytillverkning av textili-
er kravs, kan en mer héllbar tjdnst uppnas.

Ateranvandning av fextilier kan exempelvis vara att efferfrégs plagg
som har anvants i eft avslutat avtal och dar flertalet av plaggen fortfa-
rande har livslangd kvar. Det kan ocksa réra sig om att dels plaggstock
med en annan kund dar ssmma byxa eller blus nyttjas. Det sistnémnda
ger dven fordelar i tillgdnghet och flexibilitet d& marginalerna for stock-
ens storlek dkar.

| de fall nytillverkning krévs &r det viktigt att upphandla och kravstslla
hallbara textilier dar s& &r majligt. Framstélining av bomull &r sarskilt re-

surskrévande och det finns miljsmassigt battre alternativ att efterfréga. Definitionen av héllbara textilier bor omfatta samtliga aspekter inom textilframstaliningen
Av héllbarhetsskal bor dven engdngsmaterial undvikas. Livscykelanaly- och inte endast fokusera eller begransa urvalet till exempelvis artiklar som bestér av endast
ser visar att engdngsmaterial har upp fill nio génger s8 stor pdverkan pd bomull utan ocksd géra det majligt fér anbudsgivare att offerera nya och mer hdllbara

de globala klimatmélen som flergdngsmaterial ! material.

Tank pa att mojliggdra for forandringar under avtalstiden s3 att ni gemensamt med
vald leverantér kan arbeta for att 6ka antalet hallbara och dtervunna textilier under
avtalstiden.

' (Enligt studien “Comparative Life Cycle Assessment of Surgical Scrub Suits The Case of Reusable and Disposable Scrubs used
in Swedish Healthcare” som r gjord av Martyna Mikusinska vid KTH i ssmverkan med Region Orebro I5n).



3. Textilier




3. Textilier

3.4 Leverantorsagda textilier

Leverantorsagda textilier &r, precis som
det later, textilier som &gs av vald leve-
rantor. Dessa bestslls oftast i samband
med uppstart av avtalet efter utprovning
och kartlaggning av verksamheternas
behov.

For att sakerstslla likabehandling dar samtli-
ga leverantorer raknar pd samma forutsatt-
ningar, bor underlaget redovisa hur manga
av respekfive artikel och storlek som forvan-
tas levereras under ett &r. Tydliggor ocksé om
det finns vissa personalgrupper som efterfra-
gar mer profilerade plagg och vilka volymer
som uppskattas for dessa grupper.

Specificera ocksé era dnskemél och krav pé
plaggens design och funktion. Virekommen-

3.3 Kundagda textilier

Kundagda textilier ar som namnet av-
slojar de textilier som kunden sjslv har
kopt in och dger. Om kundagda texfilier
ska vara en del av tvattjansten ar det viktigt
att beskriva dessa sd tydligt som majligt for
att ge leverantorer basta forutsattningarna
att f& en uppfattning om textilerna och de
processer som dessa klarar. | prisbilagan
ska leverantorer f& majlighet att prissatta
vardera textil separat da olika artiklar oftast
har olika férutsattningar och dérmed oli-
ka pris. Det &r till exempel stor skillnad ps

derar er att infe stlla for snava krav ps textili-
ernas materialsammansattning, gramvikter
eller specifika férgkoder d& olika leverantorer
kan ha olika materialsammansattningar och
utseenden som &nda uppfyller samma funk-
tion.

Ju farre férger och varianter som valjs, desto
battre flode hos bade kund och leverantér.
Valj forslagsvis darfor endast en férg pd byxa
och max tva farger pé dverdelar. For att kunna
vélja det som passar den egna verksamheten
bast, kan den upphandlande myndigheten i
upphandlingsunderlaget kravstslla att leve-
rantdrer ska kunna visa upp exempelvis fyra
olika farger pé dverdelar och tvé farger pd
byxor, varpd bestallaren far vélja ut aktuella
farger.

kostnaden och hanteringen fér att tvatta en
madrass mot att tvatta en bussarong. For att
forenkla for eventuella leverantérer &r det
vér starkaste rekommendation att kund&g-
da textilier bor inneha tvattrad och att
dessa ska klara industriell hantering.

Eftersom dessa plagg 8gs av kunden och
inte ska hyras av leverantéren rekommen-
deras att priset for kundagda textilier efter-
frégas som styckpris per tvatt (I8s mer om
olika debiteringsmodeller i kapitel 6).

3.4 Logotyper

En effektiv dteranvandning och atervinning
av uttjanta textilier 8r hos oss hogt prioritera-
de frégor ur héllbarhetssynpunkt. Loggs-
de textilier forsvérar kraftigt mojligheten ftill
dteranvandning, da leverantdren efter avslu-
tat avtal inte har majlighet att anvénda dem
hos andra kunder.

Att upphandla textilstock utan kundspe-
cifik logotyp ger &ven féljande kost-
nadsmassiga fordelar:

-Lagre pris da kundunika logotyper driver
kostnad i saval tillverkning som hantering

-Textilierna kan nyttjas av betydligt fler
anvandare vilket gor atft kostnaden slds ut pd
fler

-Langre livslangd hos textilierna



4. Miljo, kvalitet och hygien

4.1 Krav pd miljo

P3 Upphandlingsmyndigheten.se finns kriterietjsnst med
forslag pa specifika krav att stdlla for tvatt och textilser-
vice. Dessa avser dels krav pa textilierna, dels krav pa di-
stributionen och dels krav pa tvatteriet, exempelvis kemi-
kalier, vatten, energi. Dessa kravpaket finns i Bas-niva och
i Avancerad niva.

Bas-nivan har bra tackning for att uppnd en miljsmassigt hallbar
och kvalitativ tjanst och de avancerade kraven anvands i de fall
sarskilt fokus pd héllbarhet kravs. Det kan vara bra att se dver vil-
ka textilkrav som &r relevanta for just din upphandling dé flers av
kraven avser specialbehandlingar som kanske inte ens efterfra-
gas for de textilier som kommer ingd i avtalet. Exempel pd séda-
na krav &r krav om flamskydd eller antimikrobiella behandlingar.

Upphandlingsmyndigheten uppdaterar och reviderar regelbun-
det sina kravpaket for att vara bast anpassade efter marknadens
forutsattningar och kontinuerligt uppdaterade efter gsllande
praxis. For att géllande uppdateringar av aktuella miljokrav ska
gdlla under hela avtalstiden, rekommenderas att upphandlin-
gens miljokrav stélls i enlighet med den senaste version av Upp-
handlingsmyndighetens hdllbarhetskriterier for tvatt- och textil-
service.

Hanvisa ocksé gérna fill respektive krav-1D for att tydliggora for
samtliga leverantérer vilka krav som avses samt hur dessa ska
verifieras.



4. Miljo, kvalitet och hygien

411 Miljokrav for att mojliggora dteranvéndning/
upcykling av textilier

| det fall upphandlande myndighet vill majliggora for att leverantéren att leverera
upcyklade? produkter bor sarskild &tanke 18ggas pd de miljidkrav som stélls for
dessa. Det &r t.ex. svart att verifiera Upphandlingsmyndighetens krav enligt ovan
dé ingdende material i upcyklade produkter aldrig ér homogena och samma
frén plagg till plagg. Upcyklade produkter bor ses som miljsmassigt héllbara i de
fall leverantoren kan intyga och verifiera att produkterna &r fillverkade av uttjanta
textilier som i annat fall skulle ha kasserats.

4.2 Socialt ansvarstagande/CSR

Stall krav pa att leverantéren i sina leverantorsled ska ha ett dokumenterat
CSR-arbete och att den uppforandekod som upphandlande myndighet arbetar
med efterlevs. P& Upphandlingsmyndighetens hemsida finns forslag pa hur
dessa krav kan formuleras. Se krav "Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkon-
ventioner” Krav-ID 11238 som géller for tvatt och textilservice.

4.3 Krav pd hygien

Hygien och rutiner kring hygienarbete &r lika viktiga i hela kedjan - fran tvatteriet
till slutanvandaren och tillbaka igen. For att sskerstélla att en hog hygien hélls
genom hela textilservicekedjan bor upphandlande myndighet stélla krav ps att
vald leverantor har ett av tredje part verifierat kontrollsystem for biokontaminati-
on enligt kvalitetsstandarden SS-EN 14065.

2 Upcycling &r processen att omvandla biprodukter, aviallsmaterial, vardelosa eller oonskade
produkter till nya material eller produkter som upplevs vara av hogre kvalitet. Upcyklade textilier
kan s&ledes vara att ett gammalt uttjant textil-plagg sys om fill ett nytt plagg.



5. Kommersiella villkor

5.1 Avtalslangd

Textilservice 8r en avancerad tjanst som ofta inleds med en 1dng upp-
startsprocess dar behov ska kartldggas, eventuellsa utprovningar ska
goras, inkdp och bestsliningar ska genomféras med en ledtid som foljer
for att sy upp och skapa de aktuella, nya textilierna. Historiskt har tvatt och
textilservice ofta upphandlats som ramavtal med I8ngsta avtalstid pé 4 &r.

Vi ser dock en fordel med att i stéllet upphandla tjénsten som ett
kontrakt d& det majliggor en langre avtalstid vilket medfor lagre priser
och ger béattre forutsattningar for upphandlande myndighet och leve-
rantor att hinna etablera ett gott samarbete. Undersok garna hur den
egna verksamheten och forutssttningarna for att upphandla eft kontrakt
ser ut.

5.2 Utveckling under avtal

En viktig grund for ett lyckat avtal mellan leverantor och kund &r att i av-
talet mojliggora for bdda parter att anpassa och utveckla avtalet fill de
forandringar som sker i bade kundens egen verksamhet sdval som i tvatt-
och textilbranschen. Detta kan exempelvis avse minskad miljébelastning
eller en optimerad effektivitet hos endera parten.

Vi rekommenderar att upphandlande myndigheter stsller krav pa
ett aktivt och gemensamt utvecklingsarbete under avtalstiden
dar bada parter delar pd sdval de kostnader som kan vara forenade med
utvecklingsarbetet, som de ekonomiska fordelar fran potentiella reduce-
ringar av kostnader som arbetet kan leds fill.

5.3 Utékning under avtalet

For aft majliggora forandringar under avtalstiden, i de fall
verksamheterna exempelvis fér 8ndrade textilbehov, bor det
framgéd i upphandlingsunderlaget att upphandlande myn-
dighet star for eventuellt restvérde for textilier som inte &r avs-
krivna vid avtalets slut.

Detta galler till exempel for textilier som satts in senare under
pdgdende avtal och vars varde darfor inte hinner avskrivas un-
der resterande avtalstid. Normalt kravstslls en avskrivningstid
pd 3 ar, men enligt var erfarenhet har textilier en I8ngre livs-
Iangd. Att upphandlande myndighet stér for eventuellt rest-
varde innebar aft andringar och tillagg fill tjgnsten kan goras
vilket majliggor en flexibel och vélfungerande tvatt och textil-
service.

Eftersom textilproduktion kréver I3nga ledtider kan en
plaggpool upphandlas fér att klara snabba och oférut-
sedda foérandringar i bemanning och behov.

P& s3 satt kan man dven undvika restvarde vid avtalets slut.
En plaggpool kan fungera som en buffert med ett antal extra
plagg for att kunna tacka foréndrade behov med kort varsel.
En plaggpool fungerar mest optimalt vid ett slimmat sorti-
ment da leveranssakerheten och tackningen for okade behov
r som storst. Antalet plagg i plaggpoolen bor bestémmas i
dialog med vald leverantor vid avtalsstart for basta anpassning
fill verksamheten.



5. Kommersiella villkor

5.4 Prisjusteringsklausul

Prisjustering bor ske i enlighet med SCB:s
Tvatt- och textilserviceindex som reflek-
terar textilservicebranschens kostnad-
sutveckling.

| underlaget bér det tydliggoras att avtalade
priser f&r justeras vid avtalsstart for aft spegla
aktuella kostnader pé grund av den 18nga up-
pstartstiden, ssmt dérefter minst en gdng per
ar enligt ovan ndmnda index. Detta minskar ri-
sken for leverantdren att under avtalstiden inte
f3 tackning for eventuella kostnadsskningar.
Det innebar att leverantéren inte behover ta
hajd for en s&dan risk.

Ange basménad for prisjusteringen i up-
phandlingsunderlaget  for aft  tydliggora
forutsattningarna och undvika missférstand.

5.5 Svinn

Textilier som férsvinner innebar en onédig miljobelast-
ning nar dessa maste ersattas med nya. Forsvunna textili-
er innebar darfor ocksad onoédiga kostnader for bade le-
verantdren och fér den upphandlande myndigheten.

Det &r viktigt att bdde leverantéren och den upphandlande
myndigheten aktivt samarbetar for att motverka alla typer av
svinn i verksamheten. Exempelvis genom aft skapa en rutin
for aft [6pande gd igenom textilférrdden i verkssmheten och
skicka in textilier som inte anvands till tvatteriet. Detts eftersom
textilier som egentligen kanske inte &r férsvunna, kan verka
forsvunna i systemen nar de inte langre kommer in pd tvatt.
Dessa textilier behover d& ersattas for att bibehdlla leverans-
sakerheten och dkar kostnaderna for avtalet. Att majliggora for
leverantéren att {3 debitera for svinn skapar incitament for att
arbeta med frdgan och motverka svinn.

Om svinn inte f8r debiteras riskerar detta att bli en kostnads-
drivare i anbudet da anbudsgivare tvingas anta en schablon-
kostnad som riskerar att vara hogre an verksamhetens faktiska
svinn. Det bor dérfor framgd i upphandlingsunderlaget att det
svinn som kan harledas fill bestsllare f&r debiteras av leve-
rantéren for dteranskaffningsvardet av ersattningsartiklar och
faktureras ménadsvis.

5.6 Kassation

Med normal kassation menas artiklar som be-
hover kasseras till f6ljd av normalt slitage. Dessa
artiklar kasseras och ersatts [6pande av leverantéren
utan kostnad fér den upphandlande myndigheten.

Med onormal kassation menas artiklar som
behover kasseras p.g.a. att de blivit férstorda
genom oaktsamhet hos bestéllaren. Exempelvis
blackflckar pd grund av kvarglémda blackpennor i
fickorna, sminkrester, flsckar av alkogel eller annan
hantering av bestdllaren som inte &r att anse som
vanligt slitage, exempelvis sonderklippta textilier el-
ler omsydda plagg.

| upphandlingsunderlaget bor det framgs att onor-
mal kassation f&r debiteras av leverantéren och
manadsvis faktureras respektive avdelning dit kas-
sationen kan harledas. Detta for att slippa en kost-
nadsdrivare pd grund av att leverantérer tvingas
anta en schablonkostnad for onormal kassation i
sina anbudspriser eftersom dessa riskerar vara hog-
re 8n verksamheternas verkliga kostnader.



5. Kommersiella villkor

5.7 Leveranssakerhet

Utdrag frén Textilhandboken SIS-TR 11:2011

1.9 Overlagring

...”Tillgangen pa textilvaror ar i hog grad beroende pa hur cirkulati-
onssystemet fungerar. Inga smutsiga personalklader ska hanga kvar i
omkladningsskapen. Ju fortare textilserviceforetaget far tillbaka dessa,

desto battre blir tillgangen”...

Ovan citat r taget ut Textilhandbo-
ken SIS-TR 11:2011 rérande kopplin-
gen mellan Gverlagring av textilier
hos bestsllare och leverantérens le-
veranssakerhet.

En god cirkulation pa textilier &r en
forutssttning for att leverantdren ska
kunna uppratthdlla en hog leverans-
sakerhet, och innebar att verksamhe-
terna anvander och skickar fillbaka
textilierna till tvatteriet inom en rimlig
tid. Att textilierlagrasien stérre méngd
an verksamheternas fakfiska behov &r
den direkta motsatsen till en god cir-
kulation. Nar textilier lagras ute hos
bestéllaren i stéllet for att anvéndas
och cirkulera mellan bestsllare och
tvatteri slits textilstocken ojsmnt da
de textilier som finns kvar i cirkulation

slits ut snabbare och behdver ersattas
med tatare intervall n om alla textili-
er cirkulerade. Det leder ockss fill
svarigheter for leverantéren aft leva
upp fill leveranskrav eftersom lang-
tidslagring av textilier i lsngden leder
ill leveransbrister. Leverantérens le-
veranssakerhet 8r darfor beroende av
bestéllarens hantering av textilier. Det
bor darfor vara sdval leverantorens
som bestsllarens ansvar att uppratt-
halla en god cirkulation pd de textilier
som ingdr i tjdnsten och att bestslla-
ren endast far lagerhslla rimliga lager
av leverantérens gods.

Att kravstalla en leveranssakerhets-
nivd pd 97 % ger en god och langsik-
tig tillganglighet utan att vara for kost-
sam fér upphandlande myndighet.

5.8 Kvarglémda sgodelar

Det &r vanligt att vardesaker och dgodelar
av misstag foljer med i tvatten fill tvatteriet.

Det bor i upphandlingsunderlaget framga
aft dessa féremal ska skickas fill polisen
enligt Lag (1938:121) om hittegods efter-
som polisen &r vana att hantera och lam-
na ut upphittade/borttappade vardessker.

5.9 Reklamation textilier

Reklamation &r ett viktigt instrument for le-
verantoren att kunna félja upp kvalitet pd
textilier. Upphandlande myndighet bér ef-
terfréga leverantérens rutiner for reklama-
tioner samt majligheten av att kunna félja
och ta del av stafistik gsllande anméslda
reklamationer.

For att leverantor och bestéllare ska ha
samma referens géllande kvalitet och re-
klamationer, och fér att bedémningen inte
ska bli godtycklig och baseras ps olika
personers subjektiva bedémning fran fall
till fall, 8r det inom branschen brukligt att
hantering och bedémning sker i enlighet
med Textilhandbokens SIS-TR 11:2011 re-

kommendationer.

En genomford reklsmation bar leds fill en
kreditering eller rattelse vid nastkommande
leverans. Av miljé- och kostnadsméssiga
skl rekommenderar vi aft inte kravstalla
ersattningsleverans for eventuella felaktiga
textilier om inte laget sd kraver.



6.Val av pris-
modell

Har foljer en beskrivning av de vanli-
gast forekommande debiteringsmo-
dellerna inom tvatt- och textilservice

6.1 Styckprisdebitering (Tvattpris)

Styckpris, eller tvattpris, innebar att varje bestslld och levererad artikel
debiteras med ett pris, till exempel per tvatt eller per styck for artiklar som
inte tvattas. Denna typ av debitering anvands oftast for bddd-, bad- och
patienttextilier. Detta kan passa dig som har oregelbundna tvattvolymer.
Fordelarna med en styckprisdebitering eller tvattprisdebitering &r att det
ger er som bestéllare en rorlig kostnad fill ett kostnadseffektivt pris d&
flera olika kunder ofta delar pd samma stock.

6.2 Veckohyra

Veckohyra innebar, liksom namnet avslojar, att upphandlande myn-
dighet hyr en avtalad textilstock av leverantdren och debiteras for det-
ta med ett hyrpris per artikel och vecka. Veckohyra anvands oftast for
plagg men kan ocksd anvandas for dvriga artiklar. Debiteringen styrs
darfor inte av huruvida bestdliningar har gjorts eller antal bestaliningar
per artikel, utan innebar en mer férutsagbar och stabil kostnad Gver dret.
Debiteringsmodellen passar dig som har regelbundna tvattvolymer.

6.3 Split-price

Split-price r en kombination av ovanstdende debiteringsmodeller dar
varje insatt artikel debiteras bdde med en grundkostnad likt en vecko-
hyra samt en styckprisdebitering varje gdng artikeln levereras fill upp-
handlande myndighet frén tvatteriet. Denna debiteringsmodell passar
for alla typer av textilier.

Denna kombination innebar att det basta av bdda modeller kombine-
ras, dar leverantdren genom grundkostnaden f8r en mer stabil inkomst
som t&ckning for investeringar samtidigt som kunden fortfarande nyttjar
fordelarna med en delvis rérlig kostnad baserad pé forbrukning och
de faktiska volymer som skickas for tvatt. Debiteringsmodellen passar
de flests, genom att bade erbjuda en stabil och forutsdgbar kostnad
samtidigt som den faktiska forbrukningen debiteras.



7. Val av utvarderingsmodell

Nar det géller atft valja utvérderingsmodell &r var re-
kommendation att undvika lagst pris, och istsllet vélja
en utvarderingsmodell som dven tar hansyn till kvalitet
genom att utvérdera inkomna anbud utifrdn basta for-
hallande mellan kvalitet och pris.

Kvalitet kan utvarderas genom olika typer av kriterier,
och bér styras efter vad som &r viktigt for upphandlan-
de myndighet aft uppnd med upphandlat avtal. Tank
pd aft i underlaget tydligt beskriva vilka variabler som
kommer att utvérderas, hur utvérderingen kommer att
ga till och hur kvalitet kommer att viktas mot pris.

Har beskrivs négra exempel pd kvalitetskriterier som
vi ser har sarskild betydelse for en hdllbar textilservice
samt vad man bor tdnka pd vid utvérdering av ar-
betsklader.



7. Val av utvarderingsmodell

71 Hallbara textilier

Ett st att uppna en textilstock som bestar
av s3 stor andel héllbara texfilier som majligt
ar att anvanda just héllbara textilier som ett
utvarderingskriterium, dar anbudsgivarna
far ange hur stor andel av den totala textil-
stocken som kommer att bestd av héllbara
textilier.

Tank ps att tydligt definiera vad som klassas
som héllbara textiler, samt att tydliggora hur
anbudsgivaren ska styrka kravuppfyllnad,
exempelvis genom certifikat och/eller intyg.

7.2 Aktiviteter for att uppna stéllda miljomal

Fundera pé vilka dvergripande miljoméal som finns inom er verksamhet och som har en koppling till textil-
serviceavtalet, och tydliggdr garna detta i upphandlingsunderlaget. Ett majligt stt att utvardera anbuden
kan vara att I8ta anbudsgivarna beskriva hur de kan bidra till att uppfylla stallda miljsmal, exempelvis gen-
om fossilfria transporter eller arbetssatt och rutiner avseende atervinning/ateranvandning.

For att sskerstalla att anbudsgivarnas férslag ar genomférbara bor underlaget innehslla ett krav pé att vald
leverantor ska kunna genomféra beskrivna dtgarder under avtalstiden.

7.3 Bestsllnings- och statistik-
system

Bedomning kan ocksd goras utifrén leve-
rantdrens formaga aft leverera eft val fun-
gerande och anvandarvanligt bestsllnings-
och statistiksystem. Detta kan utvarderas
genom att anbudsgivaren fér 18mna in en
beskrivning av sitt bestalinings- och statistik-
system samt &ven presentera det ssmma vid
givet tillfslle.

/7.4 Bedémning av kompetens
och kvalitetssakringsrutin

Bedomning kan ocksé goras utifrdn leve-
rantorens formaga aft leverera en val fun-
gerande och anvandarvanlig fjanst som

helhet.

Dar kan parametrar som leveransrutiner, up-
pfolining, milidarbete, tvattrutiner o.s.v. utvar-
deras. Detta kan utvarderas genom att an-
budsgivaren far [mna in en beskrivning av
sina rutiner for defts samt dven presentera
dessa vid givet fillfslle.



7. Val av utvarderingsmodell

7.5 Arbetsklddernas design, passform
och funktion

Arbetsklddernas passform &r en viktig parameter i férhallande
till arbetsgladje och tillfredsstsllelse. Detsamma &r

kvaliteten pa materialen. Arbetskldderna

ska vara bade bekvéma och funktionella

i forhallande till de arbetsuppgifter som

ska utféras under en hektisk arbetsdag.

| det fall personalplaggens design, passform
och funktion &r en viktig faktor fér upphand-
lande myndighet bor detta dterspeglas i
utvarderingsmodellen. Férslagsvis sker utvar-

dering genom att begara in anbudsprover pa | det fall anbudsprover begérs in bér det i upphandlingsun-
offererat sortiment och 1ta en referensgrupp derlaget tydligt framgs:

utvérdera plaggen enligt tydliga och pé for-

hand kommunicerade instruktioner. Vilka textilier och storlekar som ska skickas som anbudsprover

iy kgt ber dt i famag, csme Nar och fill vilken adress anbudsproverna ska skickas. Var re-

genom fiktiva exempel, vilks egenskaper som kommendation &r att endast begéra anbudsprover frén de

kommer att fillmatas betydelse och hur fextili kvalificerade anbudsgivare som bedéms ha majlighet att

erna kommer aft beddmas vinna avtalet. Det tar ca 4-6 veckor att {8 hem efterfragade

prover, och tank pd att kravbilden pé sortimentet kan &ndras

B, v s o e At e arbudsaivars fram till dess att den sista frégan besvarats.

ska kunna f& maximalt betyg pd offererade + Hur ménga som ska utvardera textilierna och hur lange. Ténk
textilier. Tank ocksd ps att utforma utvarde- pa atft det snabbt blir ménga prover om de ska skickas i fle-
ringsprotokollen s& att respektive anbudsgi- ra olika storlekar och modeller. Att tillverka ménga prover &ar
vare, effer avslutad anbudsprocess, kan f& ta bade tidskrévande och miljbelastande, fundera darfor noga

del av dessa. pa vilka prover som faktiskt 8r nodvandiga for er utvardering.
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