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Pa Textilia har vi jobbat efter en cirkular affirsmodell sedan innan begreppet ens fanns. Vi
erbjuder textilservice, vilket innebar att vi varje dag hyr ut, tvattar och levererar éver 100
ton textilier till Sveriges kommuner och regioner. For oss betyder héllbarhet att ta ansvar
for bade ménniska och miljo och sékerstalla att det vi gor bidrar till en mer hallbar framtid
— for oss, vara kunder och for var omvarld. Ett av vara mal ar att ateranvanda producerade
textilier sa manga ganger som maojligt for att spara pa jordens resurser.

Vi lyckas med var héllbarhetssatsning genom att arbeta med alla delar av var verksamhet.
Alltifran att ta tillvara pa kompetens hos de manniskor som kommer nya till vart land och
bidra till inkludering och mangfald, till hallbara transporter och kemikalier, minimerad
vatten- och energiférbrukning, utveckling, produktion och atervinning av nya innovativa
och hallbara textilier. Vi ar grymt stolta 6ver allt vi gor - bdde pa egen hand och i samarbete

med vara kunder. Men nu ar det dags att vi vaxlar upp.

Med denna hallbarhetsrapport vill vi visa var vi star och vad vi maste maste gora for att na
en hallbar framtid tillsammans.

VI AR TEXTILIA

Textilia erbjuder smarta, miljovénliga och kostnadseffektiva

textilservicelosningar for kvalitetsmedvetna kunder inom vérd och
omsorgssektorn i Norden. Det betyder att vi varje dag tvdttar och levererar
over 100 ton arbetskldder och textilier over hela landet och fdr ménga hért
arbetande madnniskor att kdnna yrkesstolthet och vardighet mitt i en tuff
verklighet.

STYRNING OCH ORGANISATION

Pa Textilia dr vi dver 650 medarbetare. Vi finns pa sju platser i Sverige - frdn Boden i norr till
Malmé i soder. Vart huvudkontor finns i Orebro och 2019 omsatte vi ca 700 mkr.

PET .

Textilia ar en del av den danska DFD-koncernen vilket innebar att vi tillsammans ar ett av

Europas 10 storsta textilserviceforetag.

Totalt sysselsatter vi dver 2000 personer inom koncernen och det ar med respekt for
varandra, samarbete och engagemang som vi vaxer och utvecklas bade som manniskor
och som foretag.
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VARA VARDERINGAR

ENGAGEMANG

Vi gor alltid det lilla extra med

TROVARDIG

Vi visar alltid respekt och

TILLSAMMANS

Vi bryr oss om varandra och

kénsla och med vdrme. Vi utfér odmjukhet. Vi har en djup tillsammans skapar vi resultat.

vdra uppgifter med stolthet. Vi kunskap och vi delar gdrna Vi samarbetar och hjdlps dt.

tar ansvar och visar varandra med oss av vdart kunnande.

uppskattning. Vi utvecklas tillsammans

Vi haller vad vi lovar. med vdra kunder och arbetar

Vi dr alltid tillgangliga for vdra gemensamt for att mota deras

kunder och bemdéter dem pd ett onskemdl.

professionellt scitt

Hallbarhet ar for oss inte bara en karnfraga utan den kraft som driver oss framat . Var mission ”Vi skapar en
renare och snyggare vardag” innebar att allt vi gor ska leda oss framéat mot en renare, sjystare och mer hallbar
framtid.

E N R E N A R E O ‘ H Det ar lika viktigt for oss att vara en hallbar textilservicepartner till vara kunder som en hallbar arbetsgivare till
vara medarbetare. Likval som att vara ett foredome for andra nar det galler att ta ansvar for det samhalle vi

lever och verkar i.

SNYGGARE VARDAG VART ANSVAR

Hallbarhet dr for oss inte bara en karnfraga utan den kraft

som driver oss framat.

SAMHALLE

Vi bidrar till en positiv

MILJO

Vibegrdnsar vdr

SOCIALT

Vi tar hand om bdade véra

egna medarbetare | Sverige miljépéverkan i vdra tvatterier samhdallsutveckling med

likval som de som tillverkar och transporter s@ lGngt det fokus pd mdngfald och

vdra textilier i andra ldnder. dr maojligt. Vi driver utveckling inkludering. Vi rekryterar och

Vi scikerstaller sjysta villkor av battre och mer hdllbara anstdller mdnniskor som

likval som en god och sdker textilier for industritvatt. Vi har svdrt att komma in p&

arbetsmiljo. fortsdtter dven att driva frégan arbetsmarknaden och okar

om dteranvdndning och sysselsattningen.

dtervinning av textilier.
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Var verksamhetspolicy beskriver konkret var syn pa var S O C ALT

verksamhet, var omvarld och vart bidrag il en hallbar Sakra de manskliga rattigheterna hos dem som tillverkar

utveckling. Via vart ledningssystem sékerstaller vi att vi vara textilier.

arbetar systematiskt och malinriktat. ) ) . ) )
Verka for ett 6ppet och mangkulturellt samhalle dar alla

manniskor har lika varde.
Vi utvecklar oss tillsammans genom medarbetardrivet

forbattringsarbete. Vi forebygger och minskar belastning

pa miljo och forbattrar var arbetsmiljo. Vi bedriver var ARB ETS MILJ O
verksamhet enligt gallande lagar och krav. Vi sakerstaller en Minska och forebygga risken for dalig arbetsergonomi och

l&ngsiktig och varaktig [dnsamhet for att kunna fortsatta att negativ psykosocial arbetsmilio.

utveckla och investera i var verksamhet. Aktivt arbeta med vart forebyggande brandskydd.

Inom ramen for vart hallbarhetsarbete fokuserar vi sarskilt pa:

KONKURRENSKRAFT

MILJ O Kontinuerligt jobba med standiga forbéttringar av var
verksamhet.
Minska var totala energiférbrukning samt vara
utslapp av vaxthusgaser. Behalla var hoga leveranssikerhet.
Minska och forebygga vara utslapp av féroreningar till Sakerstalla efterlevnad av hygienkrav pa levererade
(o] vatten. textilier.
VA R V E R KSAM H ETS - Driva utvecklingen av mer miljévanliga textilier. Ha en fortsatt hog kundservice.

POLICY B8 VARA CERTIFIERINGAR

. 150 14001
Vérverksamhetspolicy beskriver konkret vdrsyn pd vdrverksamhet, vdéromvdrld - Vi ar certifierade inom miljo, kvalitet och arbetsmiljo. Vara anléggningar AT VE
och vdrt bidrag till en hdllbar utveckling. Via vért ledningssystem sékerstaller vi e - i Boden, Langsele, Rimbo, Orebro, Géteborg, Karlskrona samt tillhérande Cenification

att vi arbetar systematiskt och mdlinriktat. ¥ Gateways (dvs verksamheter dér var personal ar stationerade pa plats hos

vara kunder) ar certifierade och foljs upp kontinuerligt av Bureau Veritas.

Som en delivart kvalitetsarbete har vi dven sarskilt bett vart

BUREAW VERITAS

revisionsbolag att verifiera var arbete med hygien enligt SS EN 14065 Cartificxtion

Textilier behandlade i tvdtterier - Kontrollsystem for biokontamination.

Under slutet av 2019 genomfordes reverifieringar av Burea Veritas vilket leder

I50 45001

till ett fornyat certifikat for vart arbetssatt med hygien for vara tvatterier i
BUREAU VERITAS

Orebro, Boden, Rimbo, Langsele och Karlskrona 2020. Centification
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INTRESSENTER

Vdra viktigaste intressenter ar vara egna anstallda, vara stora kunder inom
vard- och omsorgssektorn, vara textilleverantérer och sist men inte minst
var agare. Genom dialog och analys identifieras vara gemensamt viktigaste
hallbarhetsaspekter.

INTRESSENTDIALOG

Vi genomfor en fysisk intressentdialog var tredje ar som innebar att vi samlar alla
vara externa intressenter och for en 0ppen dialog om hallbarhetsutmaningar
inom tvatt- och textilservice. Vi utbildar oss tillsammans med vara kunder, for att

o Ay ta ut en gemensam riktning for vad som ar viktigast framat. Vi kompletterar med
VA R O MVA R L D forum och dialog och fangar genom detta vdra interna intressenters viktigaste
aspekter.

Vi lever och verkar i en vdrld tillsammans med andra, dar det ar RISKHANTERING
viktigt att lyssna och forstd vad som dr centralt inom tvdtt- och

textilservice och hur vi tillsammans skapar en héllbar framtid. Inom ramen for vart ledningssystem genomfor vi drligen revideringar av vara
riskbedomningar gallande miljo och arbetsmilj6. Vi anvander incidenter,

tillbud, olyckor, skyddsronder, brandskyddsronder, hygienronder, avvikelser
och riskbedémningar vid férandring som underlag for vara uppdateringar. Vid
uppdateringarna ser vi dver bedomningen av befintliga risker, adderar nya samt
sakerstaller att hoga risker har en tydlig handlingsplan for att reducera risken.

Utifran vara interna riskbedémningar, var strategi och vara intressentdialoger
identifierar och utvarderar hogsta ledningen vara affarsrisker arligen. Darefter
beslutas om atgarder for att minska dessa risker.

Textilia | 6




EN HALLBAR

AFFARSMODELL

Vi pa Textilia gillar egentligen mer att visa det vi redan astadkommit
och det vi gor, snarare dn vad vi ska uppna i framtiden. Vi gillar att

sdtta tuffa mal men vi gillar dnnu mer att genomfora och uppna dem.

Kort och gott. Vi gillar mer att gora dn att prata.

- ":rr'!T; i
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HALLBARHETSCHEFEN
HAR ORDET

Om vi nu dndd ska prata mél och vad vi kan gora Vért [dngsiktiga mdl ar att leverera helt
tillsammans sd ligger storst del av miliopdverkan i klimatneutral textilservice 2035 vilket vi arbetar pd
produktion och leverans av textilier till Sverige. Kan vi tillsammans med vdra kunder och en rad initiativ.

tillsammans med vdra kunder minska detta genom

att képa in frre textilier och jobba fér en hégre Jag kanner mig stolt och trygg dver att vi pd Textilia

Omsatl‘n/ngshast/ghetsé O/' \//pé god Vog mot béde en t///sammans med \/CD]rO medarb@tare OCh \/é/’C] kund@f

béittre ekonomi och miljé. Det ér héllbart. fortsatter att skapa en annu mer hdllbar framtid.

“Sjalvklart ska alla vara tvdtterier leva upp till
Svanens mdrkning av tvdtt- och textilservice.”

Vi tittar ocksd pd hur vi kan byta ut material mot nya
alternativ som inte pdverkar miljon lika mycket som
till exempel bomull. Hér har vi utvecklat textilier av
tréfiber (modal/lyocell) och dtervunnen polyester. Det I
drocksd héllbart. y \

Sjalvklart ska alla véra tvdtterier leva upp till Svanens
mdrkning av tvdtt- och textilservice. Mdrkningen
stdller hdrda krav pé allt frdn effektiva transporter,
pd fornyelsebara brdanslen, till vilka kemikalier och
vilken energiférbrukning vi har pd tvdtteriet.

Vi investerar i initiativ fér att frémja dtervinning
av textilfibrer samtidigt som vi deltar i flera olika
forskningsprojekt som syftar till att mdjliggdra bdde

re-cycling och up-cycling av kasserade textilier.

Jonas Olaison,
Hallbarhetschef Textilia
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Textilias verksamhet 1 Sverige ska vara klimatneutral
2035

MILJO

EN HALLBAR PRODUKTION

Eftersom vi anvander vatten, energi och kemikalier
till tvatt och torkning av textilier, fokuserar vi standigt
pa att minska miljopaverkan i alla processer, vilket
gett goda resultat de senaste dren. Vi ser historiskt en
kontinuerlig sankning av energianvandning och for
2019 en annu storre forbattring an tidigare.

Under 2019 planar vi ut trenden for vatten-
forbrukning. Vi ligger under Svanens krav pa
vattenforbrukning péa véra tvatterier men vi fortsatter
minska vattenforbrukningen dar sa ar mojligt.

Arbetet med att reducera energiforbrukningen
tillsammans med val av energikalla gor att vi sedan
2009 har minskat var klimatpaverkan med 69% till
och med 2019.

Trendbrottet 2018 berodde pé en kraftig okning
av olja som bransle till var produktion pa grund av
problem med en pelletspanna.

DETTA HAR VI GJORT 2019

Viharunder2017-2019 fortsatt med
energieffektivisering av var verksamhet vilket
direkt paverkar var klimatavtryck. Vivaljer aven
kontinuerligt att kora vara transporter pa mer och
mer fornyelsebart bransle.

RESULTAT

| dagslaget har var tjanst och verksamhet i Sverige en
paverkan som motsvarar 0,11 kg CO2 — ekvivalenter
per tvattat kg. Detta omfattar energi till produktion,
fastighetsenergi, samt bransle till vara transporter
saval som vara tjansteresor.

DETTA SKA VI GORA

Vi fortsatter att minska var anvandning av olja som
stodbransle genom att 6ka driftsakerheten ivara
pelletspannor samt att 6ka andelen fornyelsebart
bransle i vara egna transporter saval som i de
transporter vi koperin.

MAL
Textilias verksamhet i Sverige vara klimatneutral
2035.

KLIMATPAVERKAN

Index - Klimatpdverkan per tvattat kg
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2020 ska vara 5 stora tuvdtterier klara Svanen

version 3

SVANENMARKTA TVATTERIER

Tre av vara tvatterier har den nordiska

miljomarkningen, Svanenmarket. Det galler

tvatterierna i Orebro, Géteborg och Rimbo.

Markningen visar att produktionen inte ar
halsofarlig och att miljopaverkan ar minsta
mojliga.

Exempel pa krav fran Svanen:

Inga parfym eller optiska vitmedel eller
hormonstérande amnen ska ingd i tvattmedlet.

Lag energi- och vattenforbrukning och
klimatpaverkan.

Optimerad kemikaliedosering.

Avfallssortering, inklusive atervinning eller
miljovanligt bortskaffande.

Chaufforer som utbildats i sparsam korning.

DETTA HAR VI GJORT 2019

Viharunder2017-2018 genomfort en rad riktade
atgarder i vart tvatteri i Karlskrona, dar vi exempelvis
installerat varmevaxlare pa utgdende avloppsvatten
samt ersatt all belysning med ny LED-belysning.

Under 2019 har fokuset expanderats och vi har
genomfort energibesparande dtgarder pa fler
enheter, framst i Karlskrona och Langsele.

RESULTAT

| dagslaget klarar 2 av 5 av vara stora
tvatterier detta krav.

DETTA SKA VI GORA

Vi planerar att fortsatta med energibesparande
atgarder i Karlskrona och Langsele i forsta hand
under 2020.

Exempel pa atgarder

. Effektivisering av vara floden for att minska
energiforbrukning.

Investering i ny pelletspanna.

Vi genomfor en nycertifiering mot Svanens nya
kravversion 4 pa flera enheter under 2019/2020

MAL

2020 ska vara 5 stora tvatterier klara Svanen
version 3.

Textilia Tvatt & Textilserivce AB | Hallbarhetsrapport 2019
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Vi ska skapa forutsattningar for en storskalig
dteranvandning och dtervinning av de textilier vi inte
lingre kan leverera till kund

MILJO

ATERANVANDNING OCH ATERVINNING

Textilias ambition ar att 6ka andelen kasserade textilier som kan ateranvandas eller

materialdtervinnas istallet for att som idag ga till forbranning. For att driva pa detta arbete

deltar Textilia i flera olika utvecklingsprojekt.

DETTA HAR VI GJORT 2019

Vihar under dret bland annat lagt grunden for ett
samarbete med Sodra. De tar inledningsvis emot framst
vita, kasserade textilier och hjalper oss med insamling
och transport. Deras innovation OnceMore™ ar en

unik process som gor textil till en del av den cirkulara
bioekonomin. Vart textilavfall blir tillsammans med
fornybar ved fran hallbart brukade svenska skogar ett nytt
ramaterial (viskos eller lyocell), redo att dteranvandas i
vardekedjan.

Textilia ar sedan hosten 2018 delagare i foretaget
re:newcell i Kristinehamn, som har utvecklat en
varldsunik atervinningsprocess for textil i industriell skala.
Foretaget anvander textila produkter med > 98% bomull
som sin ravara. Textilia har under 2019, och kommer
under 2020 fortsatta att, tillsammans med re:newcell
testa hur vara kasserade produkter kan passa in i deras
flode for att ta fram deras massaprodukt Circulose®.

Under 2019 har vi initierat dialog med SIPTex for att se
hurvara textilier skulle kunna sorteras hos dem. SIPTex ar
varldens forsta industriella anlaggning for automatiserad
textilsortering och kommer tas i drift under hosten

2020. SIPTex kommer att ta emot tre olika floden; textilt
verksamhetavfall, forsorterade atervinningsfraktioner och
sorteringsrester fran valgérenhetsorganisationer. Férutom
sorteringsanlaggningen i sig ar arbetet med att hitta och
skapa affarsmodeller for det insamlade materialet en
viktigt anledning for Textilia att jobba med SIPTex.

Leftover ar ett initiativ med var dgare DFD dar vi foradlar
kasserade textilier fran vara tvatterier till tygkassar
designade av Klaus Samsoe. Kassarna tillverkas i
Rumanien och harjust nu en storre efterfrdgan an vad vi

hinner producera.

Textilia samarbetar med up-cyklingféretaget Stormie
Poodle. Under 2019 startade vi ett projekt dar vi
tillsammans med kund skapat en varmevast av kasserade
textilier som under 2020 kommer foras tillbaks in i
anvandning hos kunden och darmed férlanga livslangden
pa textilierna.

Sedan 2013 har Textilias miljostipendium premierat
och uppmuntrat studenter att engagera siginom
miljo och textil. Under 2019 valde vi att byta namn pa
stipendiet samt 6ppna upp for fler sokande. Textilias
Hallbarhetsstipendium ar en intensifierad satsning
som syftar till att premiera forskning och utveckling
for att [dngsiktigt minska miljopaverkan i framtidens
textilservice. 2019 ars stipendium gick till Nature
Hommage for deras arbete med att skapa hallbara
traningsklader gjorda av bland annat dtervunnen plast
fran havet.

RESULTAT

| dagslaget ar det en blygsam del av det
som kasseras som gar till atervinning eller

ateranvandning.

DETTA SKA VI GORA

Vikommer fokusera vart arbete till tva

arbetsstrommar dar den ena ar fiberatervinning
med hjalp av Soédra Cell, Re:newcell, SIPTex och
DFD, samt nya projekt for up-cycling av material

som kan goras om till nya produkter.

Vikommer aven satta upp battre system for att

mata mangden av textilier som gar till olika initiativ.
o
Vi ska skapa forutsattningar for en storskalig

ateranvandning och atervinning av de textilier vi

inte langre kan leverera till kund.
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—~ 2020 ska 25% av vara inkop utgoras av hallbara
M I I-J O textilier

HALLBARA TEXTILIER

Vara krav ar att alla textilier vi koper in ska vara markta enligt OEKO-TEX® standard 100, vilket garanterar att

inga ohalsosamma kemikalier finns kvar i textilen. Det ar en grund for oss att textilier som vara kunder bar DETTA HAR VI GJORT 2019 DETTA SKA V| GORA

nara huden ska vara fria fran farliga amnen. Med hallbara textilier menar vi alternativ till traditionell bomull Vihar tagit fram flera nya textilmodeller med hallbara VAr ambition &r att fortsatta utveckla nya produkter och
och polyester. Exempel ar miljomarkta produkter eller produkter med alternativa fibrer som lyocell, modal, material och vi ser att efterfrégan pa hallbara textilier 6kar  genomféra livscykelanalyser for att tydliggora skillnaden
atervunnen polyester eller atervunnen bomull. i de offentliga upphandlingarna vilket ar mycket positivt. for vara kunder. Vi fortsatter att fora dialog med vara

kunder for att sakerstalla efterfragan.

RESULTAT

. e . Forutom att vi har en stor andel hallbara textilier ari
| dagslaget ar 13% av vart arsinkop definierade som

Mdnga av vara textilier ar miljomarkta. T.ex. ;r‘ﬁ R, GI%OB?[I[_ ot?GAdNIlC"ItE)gILRE STANDAtRD GttOTSl hallbara textilier. Med hallbara textilier menar vi alternativ p.rlll:ctlpnsljmttlvlia Véi ttextt.|llA|er m?rité efn£|gthEKO”TEX 0
: s s 3 % syftartill att underlatta for konsumenten att valja _ . vilket sékerstaller att textilierna ar fria fran farliga amnen
e lakah ?.Ch nanddukarsom er markts E f‘z tgxtilprodukterdérett helhetsperspektiv tagitsJ till traditionell bomull och polyester. ’
med Bra Miljéval och babyplagg med e med hansyn till bade miljé och socialt ansvar | M/&L
GOTS-bomuill. hela kedjan. 0 .
) HALLBARA TEXT”—lNKOP 2020 ska 25% av vara inkdp utgoras av hallbara textilier
* BRA MILJOVAL Bra Miljéval &r Naturskydds-
DESSA féreningens egna miljdmarkning som stéller Index - Andel hallbara textilier av vara inkop
oyl harda krav pa textiliernas fiberinnehall och pa
M“_JOMARKI\“NGAR tillverkningsprocessen i sig
A A ST SVANEN Att Svanenmarka klader och textilier
HITTAR DU PA VARA /////;.r innebar att ta ett helhetsgrepp for miljopaverkan
w0 under produktens livscykel, fran odling av bomull
TEXTILIER >> “r till férd?ga klader och teyxtmer. ’ o . : e
0,00 vi gdr ned under 2019 mycket pé grund av att vi under dret képt in
I o ) . o mindre andel badd och bad gods, kategorier ddir vi har stérre andel
N EL'J‘I?CQlLABEL EU Ecolabel arEU:s ofﬁcwellf’a hallbara textilier
N miljomarke vars krav fungerar pa samma satt som i i o ot
Eﬁ”'@b?' Svanen. e it - it i a Ll i
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ARBETSMILJO

Vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
standarden ISO 45001:2018. Vart arbetssatt ar
certifierat av Bureau Veritas. Vart arbetssatt tacker
aven Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Vart ledningssystem for arbetsmiljo innefattar och tacker
samtliga av vara tvatterier, kontor, transporter och aven

vart arbete ute hos kund. Vart certifikat omfattar samtliga

av vara verksamheter exkluderat vart minsta tvatteri i

Malmo.

Arbetsmiljoarbetet ar forankrat lokalt pa varje tvatteri.
Vi arbetar med standiga forbattringar och ser varje ar
over vara risker. Vi arbetar med handlingsplaner for

att satta nya mal for var arbetsmiljo sésom ergonomi,
inomhusklimat, arbetsrotation, hantering av kemikalier,
psykisk arbetsmiljo och buller.!

TEXTILIAS ARBETSMILJOARBETE

bra arbetsmiljo.

KOLLEKTIVAVTAL

Vi har kollektivavtal mellan IKEM (arbetsgivar-
organisation) och IF Metall for arbetare, samt Unionen,
Sveriges ingenjorer och Ledarna for tjansteman.

MANGFALD OCH
INKLUDERING

P& Textilia arbetar medarbetare fran ett 40-tal olika
nationaliteter. Mer &n 50% av vara medarbetare ar
utrikes fodda och vi har en god spridning pa aldrar
och kon. Att arbeta i en verksamhet med sa manga
olika nationaliteter, varav manga som inte har svenska
som forstasprak, kraver att foretaget star pa en stark

varderingsgrund nar det galler mangfald och inkludering.

Vi tar hand om vara anstallda och sakerstaller en

Pa Textilia ar varderingarna styrande och det finns en

O-tolerans mot rasism och framlingsfientlighet.

Forutom en stark vardegrund har vi pa Textilia en lika-
behandlingspolicy samt en jamstalldhetspolicy.

Bada dessa grundar sig i att vi tror pa ett 0ppet och
mangkulturellt samhalle dar alla manniskor har lika varde
oavsett kon, trosuppfattning, funktionsnedsattning, etnisk
tillhorighet, sexuell laggning eller alder.

Textilia Tvatt & Textilserivce AB | Hallbarhetsrapport 2019

SADANA AR VI PA
TEXTILIA

Vi bryr oss om varandra, vara kunder
och var arbetsplats

Vitar ansvar for var och vara kunders
gemensamma utveckling

Vi bidrar alla till att skapa en trivsam

arbetsmil]

Vifyller alla en viktig roll

Vi lyssnar och respekterar varandra
Vi hjalpervarandra
Vivardesatter vara olikheter

Vi litar pa varandra

Textilia | 12
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A R B E TS M I LJ 6 Vi mdter vdra medarbetares nojdhet/trivsel med
sin arbetsplats arligen genom var NMI-enkdit.

NOJDA MEDARBETARE DETTA HAR VI GJORT 2019 RESULTAT

Vi har under aret forbattrat var interna kommunikation Det totala resultatet for alla enheter och huvudkontor

Pa Textilia ar det viktigt att alla medarbetare skall kdnna sig sedda och uppskattade. . o . ]
genom att implementera ett nytt system for information. hamnade pa 68%.

Darfor arbetar vi standigt for att skapa en god arbetsmiljo och trivsel genom olika . . i ) ) o
Genom informationsskarmar pa alla vara tvatterier far

alla medarbetare samma information samtidigt. DETTA SKA \/| GORA

aktiviteter. Bland annat utses Arets varderingsbarare pa vara tvatterier och centralt.

Varje tvatteri har aven dterkommande gemensamma traditioner for trivsel och

o L . . L . Vi har forbattrat arbetsmiljon pé flera av vara enheter. Vi ska fortsatta att forbattra var arbetsmiljo genom
sammanhallning. Pa vara enheter finns aven aktiva sa kallade Kamratféreningar dar . o ) . . \ . . . .
) } ) , , e | Rimbo har hela anlaggningen genomgatt en storre renoveringar av vara fastigheter. Narmast pa tur star
foretaget och den anstallde avsatter en mindre summa pengar vilket mojliggor for , L . .
i ' i ' renovering av bland annat kék, matsal, omkladningsrum Orebroenheten dar vi renoverar matsal, kok samt diverse
personalen att gora saker tillsammans utanfor arbetstid. _ o R )
och kontor. Vi arbetar standigt med forbattringar pa alla gemensamma utrymmen.

vara enheter i syfte att 6ka trivsel.
Arbetsglidie / NMI-index (%) Vi byter under 2020 arbetssatt for hur vi arbetar med

_— Vi har under dret fortsatt vart arbete med kultur och var NMI undersokning. Vi kommer att ta fram ett
varderingar med hjalp av var Kulturbok samt utbildat utbildningsprogram for utveckling av alla medarbetare.
73%
ledare.

71% 0
. MAL

67% For 2020 kommer vi att uppdatera var NMI undersokning
650% med mal att 6ka kvalitén i undersokning samt erbjuda
e300 ett enkelt och tydligt satt for vara ledare att arbeta
med resultatet. Resultatet for 2020 blir saledes ett nytt

61% . . : e
startvarde for framtida malsattningar.
59%
2015 2016 2019 2020 2021
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ARBETISMILJO  Virldsasiugrinuarodr enavfieraparametrar
som visar pda en bra arbetsmiljo.

SJUKFRANVARO DETTA HAR VI GJORT 2019 RESULTAT

Den psykiska arbetsmiljén &r hogt prioriterat i vardagen. Manadsvisa APT Vi har haft kontinuerlig uppf6ljning och dialog kring For 2019 ligger sjukfranvaron pa 5,7 %.

(arbetsplatstraff), och rliga utvecklingssamtal &r bra verktyg for att folja hur sjukfranvaron och riktade insatser mot de enheter dar vi

personalen mér. ser att sjukfranvaron stiger. *Vi har 2018 andrat var definition att mata sjukfranvaro
darav differenser i grafen.

Var lga sjukfranvaro ar en av flera parametrar, som visar pé en bra arbetsmiljo. P4 Vihar tydliggjort processen for att se hur vi ska hantera

Textilia har vi malsattningen att hélla en total sjukfranvaro pa hogst 5%. Genom rehabilitering och sjukfranvaro. DETTA SKA VI G O RA

aterkommande och riktade atgarder ligger vi nara vart mal och jobbar vidare for

St ng det. Viskall ytterligare sakerstalla kompetens och ge vara
ledare utbildning i hantering av rehabilitering. Vi ska
aven fortsatta att supportera vara ledare och folja upp

Korttidsjukfranvaro - Index utvecklingen av hur vara medarbetare mar.
140,00

o
120,00 /\ MAL
100,00 Total sjukfranvaro under 5 %

\

80,00
60,00
40,00

20,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e |ndex Sjukfranvaro fran 2015-2017 e |ndex sjukfranvaro fran 2017
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ARBETSMILJO

Vi uppmuntrar var personal att lyfta upp det som
inte fungerar eller ar en risk.

Textilia Tvatt & Textilserivce AB | Hallbarhetsrapport 2019

EN TRYGG OCH SAKER ARBETSMILJO

Arbetsmiljorisker identifieras vid vara kvartalsvisa
skyddsronder, manadsvisa brandskyddsronder, dagliga
PULS moten samt manadsvisa arbetsplatstraffar samt
arlig uppdatering av arbetsmiljorisker.

Dessa genomgangar sker lokalt vid respektive tvatteri och
centralt for stab och ledning dar vi ser dver avvikelser,
tillbud, olyckor, skyddsronder, brandskyddsronder,
arbetsplatstraffar samt genomforda riskbedomningar

infor forandringar.

I bedémning av arbetsmiljorisker och framtagande av
handlingsplaner deltar lokal platsledning, skyddsombud,
facklig representant samt vid behov aven central resurs

for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vara anstallda kan kontinuerligt anmala olyckor

och tillbud och andra former av avvikelser i vart
arendehanteringssystem. Vi uppmuntrar var personal
att lyfta upp det som inte fungerar eller ar en risk.

Vierbjuder aven mojlighet att [amna avvikelser
anonymt pa allmanna datorer utan mojlighet att spara
uppgiftslamnaren. ?

DETTA HAR VI GJORT 2019

Vi arbetar standigt forebyggande for att sékerstalla en
trygg och saker arbetsmiljo. Vi har aven forstarkt var

HR avdelning med ytterligare en person med fokus pa
arbetsmiljo. Vihar gjort en arlig riskbedomning samt

hanterat tillbud och olyckor.

Antal allvarliga olyckor per 200 000 arbetade
timmar (A ii)

0,5
0,5
04
04
0,3
0,3
0,2
0,2
0,1
0,1
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antal allvarliga olyckor per 200 000 arbetade timmar (A ii)
3

RESULTAT

Vihar generellt fa allvarliga olyckor och for 2019 var
antalet allvarliga olyckor 0 st. For mindre olyckor var
antalet 95 st.

Den vanligaste typen av mindre olyckor ar fallande
galgar och klamskador. *

Antal mindre olyckor per 200 000 arbetade
timmar (A iii)

25
20
15 v

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Antal mindre olyckor per 200 000 arbetade timmar (A iii)
3

DETTA SKA VI GORA

Vi ska fortsatta arbeta forebyggande med skyddsronder,
arliga riskbedomningar samt riskbedémningar vid

forandring av verksamhet.

Nar det galler den vanligaste typen av mindre olyckor ser
vi Over de omraden dar handelse med fallande galgar
skett och vidtar atgarder. Nar det galler klamskador
utreds det intraffade direkt och atgard vidtas. Nar det
galler mindre olycka, sé som att en individ exempelvis
snubblar eller sldremot ndgot, har vi genomfort riktade
skyddsronder med fokus pa arbetsplatsens utformning
och framkomlighet.

Vi uppdaterar kontinuerligt var plan for forebyggande
atgarder.

MAL

Allvarliga olyckor ska vara 0 stycken
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C S R M A N S K I_ I G A I var verksamhetspolicy definieras socialt ansvarstagande enligt tva

punkter. Lokalt i Sverige genom integration och inkludering, samt

RATTIGHETER

Tillsammans for en hallbar framtid innebar att vi tar
ansvar for bade manniska och milj¢ och darvi har
ett hogre syfte - namligen att bidra till en positiv
samhallsutveckling

Vi erbjuder fordomsfria arbetsplatser med
mojligheter for utsatta manniskor att komma i
kontakt med arbetsmarknaden. Vi hjalper till att
|6sa sociala utmaningar och framja integrationen av
utsatta medborgare som annars skulle sta utanfor
arbetsmarknaden.

Vi bidrar aktivt till att [6sa de sociala utmaningarna i
Sverige. Vi gor detta genom att integrera och inkludera
manniskor som star pa kanten av arbetsmarknaden. Vi
anstaller personal pa praktikplatser, jobbpraktik och
arbetsprovning.

SOCIALT ANSVAR | SVERIGE

att sakra manskliga rdttigheter hos dem som tillverkar vara textilier

DETTA HAR VI GJORT 2019

Vi har lokala samarbeten med den lokala
Arbetsformedlingen for att anstalla och hjalpa manniskor

som star l[angt ifran arbetsmarknaden.

Vianlitar Samhall for olika tjanster och bidrar till att
manniskor med olika typer av funktionshinder ges en
mojlighet till sysselsattning.

Viharunder aret erbjudit sprékundervisning pa arbetstid
vid var storsta enhet.

RESULTAT

Under 2019 har vi sysselsatt 18 personer via
arbetsmarknadsatgarder.

DETTA SKA VI GORA

Varambition framat ar att 6ka vara insatser och fordjupa
vara samarbeten med Arbetsformedlingen och Samhall
annu mer for att ta ett storre socialt ansvar pa de orter
darvifinns.

Externa stadtjanster och enklare tjanster skall sa langt
som det ar mojligt utféras av Samhall.

o
Under 2020 ska vi sysselsatta minst 20 personer via

arbetsmarknadsatgarder
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CSR MANSKLIGA 100 awviira extiprodscenter

risklander ska ha aktuell revisionscykel och
acceptabelt revisionsresultat

RATTIGHETER

FOR DE SOM TILLVERKAR VARA KLADER

Vi gorinkop av textilieri manga delar av varlden. For

att sakerstalla en hog transparens i hela vardekedjan
undertecknar alla vara leverantorer en deklaration dar de
garanterar att arbetsmiljomassiga, sociala, miljomassiga
och etiska kravi samband med deras tillverkning av
klader till oss ar uppfyllda.

Textilia ar sedan 2011 medlem i amfori BSCI och vi har
anammat deras uppforandekod eller Code of Conduct
(CoC) som var egen. Vi fokuserar pa vara importorer
och producenter av textilier dar vi bedomt att den
storsta risken for brister gallande méanskliga rattigheter,
arbetstagarens rattigheter, antikorruption och miljo
foreligger ivara leverantorskedjor. Vi fokuserar ytterligare
pa just de lander som inom amforiBSCI bedéms vara

risklander.

Genom avtal med vara textilimportorer avkraver vi dem
ansvar for att vidareformedla kraven enligt CoC nedat |
leverantorskedjan.

Textilias malsattning ar att producenter i risklander ska

ha en aktuell revisionsstatus och att deras resultat vid
revisioner ar som lagst acceptabelt. Enligt amfori BSCI
blir revisionsresultaten A-E dar A, B ar godkant och C ar
acceptabelt. Alternativt att producenten ar certifierad
enligt SA 8000 standarden.

DETTA HAR VI GJORT 2019

Vihar tydliggjort for samtliga av vara leverantorer av
textilier att ett grundkrav ar att samtliga producenter i

risklander har en aktiv revisionscykel.

Nar det galler textilproducenterna staller vi krav pa att de
ska revideras av externa ackrediterade revisorer och detta
gors genom amfori BSCI databas dar revisoner bokas och

resultat for textilproducenternas revisioner samlas.

Vihar aven tydliggjort for samtliga av vara leverantorer
av textilier att ett grundkrav ar att samtliga producenter
i risklander har ett acceptabelt resultat alternativt ar
certifierade enligt SA 8000.

RESULTAT

| dagslaget har 93% av vara textilproducenter i risklander
en aktuell revisonscykel som arpa 2 ar.

Av vara textilproducenter i risklander, i vart eget
leverantorstrad som vi administrerar i amfori BSCI-
databas, har 2 producenter resultat D i senaste revisionen
och kommer genomféra atgarder och en re-audit under
2020.

2015 hade 50% av leverantorerna godkand
revisionsniva

2016 hade 67% av leverantorerna godkand
revisionsniva

2017 har 85% av leverantorerna godkand niva (de
som saknar har levererat marginellt till Textilia under
2017)

« 2018 har 75% av leverantoérerna godkand niva

2019 har 87 % godkand niva

Textilia Tvatt & Textilserivce AB | Hallbarhetsrapport 2019

DETTA SKA VI GORA

Vi foljer kontinuerligt upp och kommunicerar med véra
leverantorer och producenter for att sakerstalla att
malet nds. Under 2019 har de 8% som saknar aktuell

revisisionscykel redan planerat in revisioner.

Vifoljer kontinuerligt upp och kommunicerar med véra
producenter for att sakerstalla att malet nas. De som har
niva D harinkommit med handlingsplan och planerar re-
audit 2020.

MAL
100% av vara textilproducenter i risklander ska ha aktuell

revisionscykel.

100% av vara textilproducenter i risklander ska ha
acceptabelt revisionsresultat.

For oss ar godkant resultat A eller B och det ar dit vi
stravar, men vi accepterar aven niva C om producenten
tar fram en handlingsplan och bokar in en dterrevision
inom 1 ar. | dagslaget har 75% av producenterna i
risklander acceptabelt resultat.

Status i textil leverantorskedja amfori BSC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Ande| producenter med aktuell revisionscykel

e Andel| producenter med godkdnt revisionsstatus
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Vi for kontinuerlig dialog med vara importérer, sprider information om utbildningar
samt genomfor revisioner for att motverka korruption.

| vart arbete med att sprida amfori BSCI Code of Conduct i vara leverantorsled,
genom att fora dialog med vara leverantorer, sprida information om utbildningar
samt genomfor revisioner av vara producenter. Vi fdrmedlar och foljer upp
budskapet att vara producenter ska motverka korruption och ska sakerstalla system
for visselblasning som skydda uppgiftslamnaren fran repressalier.
“Vi arbetar kontinuerligt med att uppmuntra

#

vara medarbetare att lyfta upp och rapportera
avvikelser och felaktigheter.”

| Sverige arbetar Textilia kontinuerligt med att uppmuntra vdra medarbetare att

ANTIKORRUPTION

Vi for kontinuerlig dialog med vara importorer,
sprider information om utbildningar samt
genomfor revisioner for att motverka korruption

lyfta upp och rapportera avvikelser och felaktigheter. Syftet ar att vi tillsammans

ska l0sa dessa och forsoka dtgarda dess rotorsak, vi kallar det medarbetardrivet
forbattringsarbete.

Medarbetare kan rapportera avvikelser dels digitalt i vart avvikelsehanteringssystem
eller ta upp awvikelser i samband med PULS-md&ten eller Forbattringsmoten.

Textilia | 18
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OVO E RG R I PA N D E Utifrc"fn vara bet%darzde asp.ekter ochorisker
M A I_ har vi satt upp vara overgripande madl.

1. 2020 ska vara 5 stora tvatterier klara Svanen version 3
2.2035 ska Textilias verksamhet i Sverige vara klimatneutral
3.2020 ska 25% av vara inkdp utgoras av hallbara textilier

4. Vi ska skapa forutsattningar for en storskalig dteranvandning och atervinning
av de textilier vi inte langre kan leverera till kund

1. Total sjukfranvaro under 5%

X
2. Allvarliga olyckor ska vara 0 stycken A R B ETS M I LJ O

3. NMI 2020 utgor 0-matning for framtiden

1. 100% av vara textilproducenter i risklander ska ha aktuell revisionscykel

2.100% av vara textilproducenter i risklander ska ha acceptabelt
revisionsresultat

3. Under 2020 ska vi sysselsatta minst 20 personer via Arbetsmarknadsatgarder
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%, /Textllla

f PURE HEALITY.

TEXTILIA TVATT & TEXTILSERVICE

Textilia erbjuder smarta, miljovanliga och kostnadseffektiva
textilserviceldsningar for kvalitetsmedvetna kunder inom vard och
omsorgssektorn i Norden. Det betyder att vi varje dag tvattar och

levererar dver 100 ton arbetsklader och textilier 6ver hela landet
och far manga hart arbetande manniskor att kanna yrkesstolthet och
vardighet mitt i en tuff verklighet.
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