
Statistikrapport
Upphandling av textilservice för  
personalplagg samt bädd-, bad och  
patienttextilier till kommuner och landsting 2016



001. Samupphandlingar

16%

002. Krav på energianvändning 
och utsläpp av klimatgaser

87%

16 % AV ALLA UPPHANDLINGAR  VAR SAM- 
UPPHANDLINGAR, D.V.S FLERA KOMMUNER ELLER 
REGIONER GÅR IHOP I EN OCH SAMMA UPPHANDLING.

87 % AV ALLA UPPHANDLINGAR STÄLLDE MILJÖKRAV 
PÅ LEVERANTÖREN I FORM AV ENERGIÅTGÅNG, VATTEN-
FÖRBRUKNING, UTSLÄPP AV KLIMATGASER M.M. 

Denna rapport grundar sig i de förfrågningsunderlag rörande textilservice av personalplagg samt 
bädd-, bad och patienttextilier till kommuner och landsting som publicerades i Sverige under 2016. 
Syftet är att belysa intressanta faktorer och urskilja mönster i hur formen för upphandlingarna sett 
ut samt se vilka krav som ställts på leverantörer och sortiment. Trevlig läsning! 



003. Krav på systematiskt  
miljöarbete

65%

004. Krav dokumenterat 
CSR-arbete

32%

005. Utvärderingsmodell

%

65%

35%

Ekonomiskt mest fördelaktiga

Lägsta pris

65 % AV UPPHANDLINGARNA KRÄVDE ATT  
LEVERANTÖREN SKA BEDRIVA ETT SYSTE- 
MATISKT MILJÖARBETE ENLIGT T.EX. ISO 14001. 

32 % STÄLLDE KRAV PÅ ATT 
LEVERANTÖREN SKA BE-
DRIVA ETT DOKUMENTERAT 
CSR-ARBETE.  

65 % AV UPPHANDLINGARNA VALDE ATT UT-
VÄRDERA ENLIGT MODELLEN ”EKONOMISKT 
MEST FÖRDELAKTIGA”. 

35 % VALDE ATT UTVÄRDERA ENLIGT ”LÄGSTA 
PRIS”. 



006. Tid mellan inlämning och  
avtalsstart

%

22%

1-3 mån 4-6 mån 7-9 mån 10-12 mån 13-15 mån 16-18 mån 19-21 mån

46%

17%

3% 3%
6%

3%

007. Antal färger på personal-
plagg

%

36%

1 färg 2 färger 3 färger 4 färger 5 färger 6 färger Ospec

12%
9% 11%

2% 1%

29%

DET ALLRA VANLIGASTE ÄR ATT MAN 
STÄLLER KRAV PÅ ENDAST EN FÄRG ATT 
VÄLJA PÅ, T.EX. EN BLÅ BUSSARONG 
ELLER VIT BYXA. MÅNGA VALDE ÄVEN 
ATT INTE ANGE NÅGRA SPECIFIKA KRAV 
PÅ FÄRG ALLS. 

54%

14%

5% 1% 2%
0%

24%

ÖVERDEL

UNDERDEL

MERPARTEN AV UPPHANDLINGARNA ANGAV 
ATT AVTALSSTART SKA INTRÄFFA MELLAN 
1-6 MÅNADER EFTER INLÄMNAT ANBUD.  



9%

008. Upphandlas personalplagg 
som unisex eller herr- och dam? 

%

6%

Herr Dam Unisex

18%

76%

21%

34%

45%

ÖVERDEL

UNDERDEL

009. Vilken avtalslängd 
upphandlas?  

9%52%
3+1 år

6%

2+1 år

3%

4+1 år

3%

4+1 år

2+1+1 år

2+2 år

3%

1+1 år

5+2 år

3% 3% 3%

4+2 år 6+2 år

6%
4 år

ÖVER HÄLFTEN AV ALLA UPPHANDLINGAR 
GÄLLDE AVTAL PÅ 3 ÅR MED MÖJLIGHET 
TILL 1 ÅRS FÖRLÄNGNING. 

DE ALLRA FLESTA PERSONALPLAGG SOM 
UPPHANDLADES VAR AV UNISEXMODELL. 
DET GÄLLER BÅDE ÖVER- OCH UNDERDELAR. 



010. Prismodeller

16%

26%

58% Hyrpris

Hyrpris + styckpris

Styckpris

DET VANLIGASTE VAR ATT MAN UPP-
HANDLADE TEXTILSERVICE ENLIGT EN 
HYRESLÖSNING. 

Det var högt tryck på textilservice-upphand-
lingarna under 2016. Vi tror att det trycket 
kommer att öka under 2017, framförallt från 
Sveriges kommuner för att möta Socialstyrel-
sens hygienregler för arbetskläder inom om-
sorgen. Som textilservicepartner ser vi natur-
ligtvis positivt på denna trend. Vi tror att det 
bidrar till en bättre arbetsmiljö för personalen 
samt att det minskar spridningen av vårdrela-
terade infektioner. 

Det är positivt att se att majoriteten av upp-
handlingarna ställer krav på leverantörernas 
utsläpp av klimatgaser samt energi- och vat-
tenanvändning, ofta grundat i Upphandlings-
myndighetens rekommendationer. Det ställs 
även ofta krav på att leverantören dessutom 
ska bedriva ett systematiskt miljö- och kvali-
tetsarbete. 

Vi ser även att de flesta väljer att upphandla 
arbetskläder i unisexmodeller och 1-2 färger 
att välja på. Det är ett bra sätt att få en så  

kostnadseffektiv tjänst som möjligt, då fler 
variationer på modeller och färger ofta innebär 
högre kostnader. 

Våra förhoppningar för 2017 är att fler upp-
handlingar ställer krav på ett dokumenterat 
CSR-arbete hos leverantörerna då textilservi-
ce är en bransch där, precis som i modebran-
schen, de flesta textilierna produceras i låglö-
neländer. Som leverantör har man möjlighet 
att ställa krav bakåt i leverantörsleden och 
aktivt jobba för att de kläder som bärs av vård- 
och omsorgspersonalen i våra kommuner och 
landsting har producerats under schysta  
arbetsförhållanden. Ett bra sätt är t.ex. att låta 
CSR och hållbarhet vara en del av utvärderings- 
kriterierna i kombination med pris på textil- 
servicetjänsten. 

Vi ser fram emot att se hur utvecklingen sker 
under 2017. 

Med önskan om en lyckad upphandling! 
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