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Upphandla med basta resultat.

Att upphandla textilservice till en omsorgsverksamhet kan manga ganger
vara knepigt da de anstallda i inom omsorgen arbetar i sa olika miljoer och
under olika forutsattningar. Detta staller hoga krav pa den upphandlandande

enheten.

For manga ar detta dessutom en helt ny upphandlingskategori. Som
textilservicepartner med lang erfarenhet vet vi vilka krav man bor stalla
och hur man bor lagga upp sitt forfragningsunderlag for att resultatet ska
bli sa bra som mojligt for bdde kunden och leverantoren. Vi har darfor satt
samman denna guide som kan vara till din hjalp infor en upphandling av

textilservicetjanster.
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Dela inte upp upphandlingen.

Vi reckommenderar en samlad upphandling som omfattar
saval personalplagg som badd-, bad- och patienttextilier samt
eget gods for vardboenden, hemtjanst och samtliga dvriga
verksamheter som nyttjar personal- och patienttextilier. Detta
medfor en mer miljo- och kostnadseffektiv tjanst med farre
transporter och minskade svinnkostnader da det ar mindre
risk for att textilier blandas ihop eller forsvinner mellan olika

leverantorer.

Paboérja
upphandlingen i god tid.

Tank pa att paborja upphandlingen i god tid sa att beslut
om vald leverantor kan fattas minst 7-8 manader innan ni
onskar att avtalet ska starta. Detta fOr att leverantoren ska
ha tid att forbereda uppdraget. Faktorer sdsom textilval,
avtalets omfattning, sarskilda krav pa textilier och ledtid
hos leverantor etc. ar sadant som paverkar uppstartstiden.
Vi reckommenderar att avtalsstart galler fran och med forsta

leveransen, och inte fran avtalssignering.

Bjud in till dialog.

Att prata med leverantorer fore en upphandling genom att
bjuda in dem for att presentera vad som finns pa marknaden,
ringa och stalla fragor eller be dem beskriva t.ex. hur man

pa basta satt staller miljokrav inom det specifika omradet
skapar bra forutsattningar for bada parter infor ett avtal. Du
som upphandlare kan pa detta satt fa ett bra underlag och
kanske t.o.m. minska arbetsbelastningen vid framtagande

av forfragningsunderlaget och minimera antal fragor fran

leverantorer under anbudstiden.

For oavsett vad som ska upphandlas sa ska man inte vara radd
att nyttja den kompetens som leverantoren faktiskt har. Som
upphandlare hanterar du kanske amnet var fjarde ar, och kan
saklart inte forvantas vara expert inom omradet, framforallt
nar det ena stunden ska upphandlas textilservice och i nasta

stund nagot helt annat.
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Hantering av textilier.

Textilhanteringen hos leverantoren ska folja riktlinjer enligt
Textilhandboken - Avsedd fér textilier inom vdrd och omsorg
SIS-TR 11:2011. Leverantoren ska aven folja SS-EN 14065, dar
ett kvalitetssystem med riskanalys tillampas for att garantera

hygieniskt sakerstallda textilier till kunden.

Utga ifran Socialstyrelsens
foreskrifter om hygien.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och

omsorg galler att

« Arbetsklader far endast baras i arbetet. Om arbetet bedrivs

pa flera platser, far de dock aven baras vid fard mellan

dessa.

Arbetskladernas armar ska vara sa korta att de slutar ovan-

for armbagen.

Arbetskladerna ska bytas dagligen. Om de blir férorena-
de eller om det annars finns behov av det, ska de bytas sa

snart som mojligt.

Om kladerna riskerar att komma i kontakt med kroppsvat-
skor eller annat biologiskt material under ett vard- eller
omsorgsmoment, ska plastforklade, skyddsrock eller mot-

svarande skyddsklader anvandas utanpa arbetskladerna.

Om skyddsklader anvands vid vard av eller omsorg om
flera personer efter varandra, ska de bytas mellan varje

person.



http://www.socialstyrelsen.se/vardhygien/basalahygienrutiner
http://www.socialstyrelsen.se/vardhygien/basalahygienrutiner
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Stall krav pa miljo.

Leverantoren ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens

baskrav pa Tvatt och textilservice.

| forfragningsunderlaget bor man hanvisa till den senaste
versionen av Upphandlingsmyndighetens krav och garna till
respektive Krav-ID sa att det ar tydligt vilka krav som avses
och hur dessa ska tolkas. Det ar viktigt att man inte bara tar
alla krav rakt av da flera av dessa inte ar applicerbara pa

efterfragad tjanst och efterfragade textilier.

Pa upphandlingsmyndighetens hemsida finns
kriteriedokument med de senaste kraven i RTF/DOC format
att anvanda sig av. Det ar viktigt att man inte andrar nagot

i kravtexten forutom i de falt som ar avsedda for specifik

information om aktuellt avtal.

Var rekommendation ar att inga verifikat bor lamnas med
anbudet utan att istallet begara in dessa fran vinnande

anbudsgivare i samband med avtalssignering.

Samarbete for
alt motverka svinn.

Textilier som forsvinner innebar onddiga kostnader for bade
leverantoren och for kunden. Det belastar dessutom var miljo
helti ondodan nar forsvunna textilier maste ersattas med

nya. Darfor ar det viktigt att bade leverantoren och kunden
samarbetar aktivt for att motverka alla typer av svinn i
verksamheten. T.ex. genom att skapa rutin for att kontinuerligt
ga igenom textilforraden ute i verksamheten och skicka in

textilier som inte anvands till tvatteriet.



http://www.upphandlingsmyndigheten.se/
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Avtalslangd.

Vi reckommenderar att avtalslangden anges till minst 4 ar, dar det sista

aret kan anges som tillaggsoption: 3+1 ar. Anledningen ar att det ger en
kostnadseffektiv l6sning for bada parter da investerade textilier vanligtvis
avskrivs pa 3-4 ar. Som exempel kan ett plagg som kostar 100 kronor i inkop
belasta kunden med 25 kronor per ar vid ett fyradrigt avtal jamfort med 100

kronor per ar om avtalet endast ar pa ett ar.
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Antal leveransdagar
pa en vecka.

Att nyttja en leveransdag per vecka ger en bra,
kostnadseffektiv och miljovanlig l6sning. Det ger leverantoren
storre mojlighet att optimera transporter och minskar C02-
utslapp och det sanker era leveranskostnader. Det 6ppnar
aven upp for leverantorer som avstandsmassigt ligger langre

bort att kunna lamna anbud och okar darmed konkurrensen.

Antal leveransplatser.

| forfragningsunderlaget bor det tydlig framga information

avseende:

« antal leveransplatser inklusive adresser och information
utifall det forekommer sarskilda forutsattningar pa

respektive plats

« antal enheter/avdelningar per leveransplats och om dessa

kan sampackas
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« om leveranser fran leverantoren ska ske till en
distributionscentral och kunden sjalv avser sprida

textilierna inom kommunen genom egen transport

Det ar aven bra att ange hur manga anstallda och hur manga
baddar som finns pa varje adress samt vilket gods som ska

levereras till respektive plats for att leverantoren ska kunna ge

ett sa bra anbudspris som mojligt.
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Val av vivarderingsmodell.

Vi rekommenderar en utvarderingsmodell som tar hansyn

till basta forhallandet mellan pris och kvalitet baserat pa
kriterier sasom leverantorens miljoarbete, andel miljotextilier
i textilstocken, andel miljovanligt bransle i de transporter som
uppdraget innefattar och leverantorens CSR-arbete. Nedan
har vi formulerat ett exempel pa en utvarderingsmodell med

fokus pa miljo och pris.

_________________________________________________________

Utvardering pa miljo 50 % och pris 50 %
Hallbara textilier, viktning 20 %

Leverantoren bor erbjuda hallbara textilier dar minst

50% av textilens innehall ar alternativa fiber, ex. lyocell,
atevunna textilfibrer eller liknande. For att erhalla poang ska
leverantoren bifoga dokumentation pa textilens innehall.

Ange procent (%) av den uppskattade totala volymen angivet i
prislistan som ni kan erbjuda miljotextilier, dvs matt i andelen

individuella hallbara textilier av totala antalet textilier.

_______________________________________________________________

Exempel pé péslag:
Poang % Paslag
0 0% 100 000 kr
1 5% 50 000 kr
3 10 % 25000 kr
5 20 % 0 kr

Kommentar: Framtagande av textilier har en stor del i
klimatpdverkan gdllande tvdtt- och textilservice. Framstdllning
av bomull ér sérskilt resurskrévande och det finns miljomdssigt
bdttre alternativ att efterfrdga. Det dr dérfor viktigt att
upphandla héllbara textilier dér sé ér méjligt.

Transporter med fornybart bransle, viktning 10 %

Leverantoren ska lamna en redovisning hur minst 25 % av
transporterna under avtalstiden ska kunna genomfdras med

fornybara drivmedel.

Forts. pa nasta sida.
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Exempel pé péslag Exempel pé péslag

Upp till 50 % av transporterna kan utféras med forny-

bara drivmedel. 5 poang Val dokumenterade rutiner och en val genomarbetad

metod finns, leverantoren har erfarenhet av dessa sedan
tidigare och beskriver ett realiserbart forfarande. Rutiner-

3 poang na och metodiken bidrar till ett proaktivt arbete. Anbuds-
givaren uppvisar mycket stor kompetens kring rutinerna
och metoderna.

Upp till 40 % av transporterna kan utféras med forny- 5 poang

bara drivmedel.

Upp till 30 % av transporterna kan utféras med forny-

bara drivmedel. 1 poang

Val dokumenterade rutiner och en val genomarbetad
metod finns, leverantdren har erfarenhet av dessa sedan 3 poang
tidigare och beskriver ett realiserbart forfarande.

Upp till 25 % av transporterna kan utféras med forny-

bara drivmedel. 0 poang

Rutiner och metoder finns. 1 poang

CSR, viktning 20 %

Avsaknad av rutiner alternativt ej genomférbara rutiner

och metod. 0 poang

Vid utforande av textilservice ar det viktigt att leverantoren

lever upp till uppforandekod och arbetar nedat i leverantors-
kedjan. Beskriv hur ni arbetar med att implementera angiven
uppforandekod i leverantorsleden.

Utvardering sker baserat pa leverantorens beskrivning.

Forts. pa ndsta sida.

________________________________________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________

Pris, viktning 50 %
Sortiment cirkulationstvatt - badd-, bad- och patienttextilier

Ange pris per tvattad artikel. Angiven volym i prisbilagan cirku-

lationsgods avser arsvolym for 2016.

Sortiment hyreslésning - personalkldder

Ange hyrespris per vecka per textil. Priser raknas sedan upp
med 52 veckor for att visa arligt pris.

Kommentar: Vi rekommenderar inte en subjektiv utvirdering
av textiliernas komfort, design och férg. Ett tydligt underlag om
vad verksamheten dnskar av textiliernas funktion ér battre.

14
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Personalklader.

For personalklader rekommenderar vi en hyreslosning vilket
innebar att leverantoren debiterar en veckohyra per plagg. |
hyran ingar alla kostnader for textilinkop, tvatt och transport.
Priset som efterfragas bor darfor vara kostnaden per vecka per

insatt plagg multiplicerat med antal veckor pa ett ar, d.v.s. 52.

For att leverantoren ska kunna ge en korrekt kostnadskalkyl
och for att er utvardering ska bli sa korrekt som mojligt

behover forfragningsunderlaget innehalla uppgifter om:
« Antal anstallda som ska anvanda textilierna.

« Till vikarier rekommenderar vi ett paslag pa 20 % pa den
textilstock som ar beraknad till ordinarie personal, dock
minst 12 uppsattningar per avdelning i storleksspannet
S-XXL

« Hur manga ganger per vecka personalen antas byta klader.

« Hur manga 6verdelar resp. underdelar som beraknas per
person. T.ex. om personalen ska byta plagg fem ganger
i veckan ar var reckommendation att ni utgar ifran 12
uppsattningar per person och vecka (12 overdelar + 12
underdelar). Pa sa satt kommer varje medarbetare att,
utover den uppsattning som for tillfallet anvands, plus en
i reserv, varje vecka fa 5 nya uppsattningar levererade och
skicka 5 uppsattningar till tvatt.
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Specificera 6nskemal och krav pa plaggens design och

funktion. Tank dock pa att inte stalla for snava krav pa

plaggens materialsammansattning, gramvikter eller

specifika fargkoder dd manga leverantorer kan ha olika

materialsammansattningar och utseende pa sina plagg

men som anda uppfyller sasmma funktion. Ju farre farger

och varianter som valjs, desto battre flode hos bade kund

och leverantor. Valj forslagsvis bara en farg pa byxa och 2

farger pa 6verdelarna.

Exempel: Bussarong i V-ringad unisexmodell i bomull och

polyester, rymliga fickor framtill, 150-200 gram/m2. Marinbla

och vit. Bussarongen ska erbjudas/finnas i storlek S-XXL eller

motsvarande.

__________________________________________

Valj en generisk textilstock i unisex-
modell utan kundlogotyp eller
markning for person och/eller

avdelning for maximal flexibilitet
vad gdller personalférandringar,
kostnadseffekfivitet och minimerad

hanteringstid.

__________________________________________
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Badd-, bad-
och patienttextilier.

For textilier som inte ar personalklader d.v.s. badd-, bad- och
patienttextilier rekommenderar vi en styckprislosning. Det

innebar att debitering sker per levererat antal artiklar. | priset
ingar alla kostnader for textilinkop, tvatt och transport. Priset
pa dessa artiklar bor darfor efterfragas som pris per styck per

levererat antal under ett helt ar.

For att leverantoren ska kunna ge en korrekt kostnadskalkyl
och for att er utvardering ska bli sa korrekt som mojligt
behover forfragningsunderlaget innehalla uppgifter om

hur manga av respektive artikel och storlek som forvantas
levereras under ett ar, antingen fran nuvarande leverantor

eller genom uppskattning.
Det bor aven framga:

. antal baddar samt antal ombaddningar per vecka

antal avdelningar

. antal kg/artikeltyp.

17

Kundagda textilier.

Kundagda textilier ar inkdpta och ags av kunden. Vi
rekommenderar daven har en debitering per levererad
artikel. Priset pa dessa artiklar bor darfor efterfragas som
pris per styck per levererat antal under ett helt ar. Kundagda
textilier ska inneha tvattrad och klara industriell hantering.
Vid anvandande av egna textilier ar det viktigt att tanka

pa att det for kundens del blir en stor engangskostnad vid
inkopstillfallet. Det ar aven kunden som bestammer nar

kassation av gamla textilier ska ske.
Forfragningsunderlaget bor innehalla:

« specifikation pa kundagda artiklar, inkl artikeltyp

och storlek

« uppskattad tvattvolym per artikel under ett ar.
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Prisjusteringsklausul.

Vi rekommenderar att prisjustering

sker arligen enligt SCB:s Tvatt- och
textilserviceindex. Basmanad for
prisjustering ska regleras i avtalet, for att
undvika missforstand. Viktigt att valja

en basmanad som ger tillracklig tid for
justering. Tank pa att index for manad 1

blir tillgangligt forst i slutet av manad 2.

Utveckling under
avtal.

Tank pa att ta med avtalsparagraf
som gor det maojligt for leverantor och
kund att under avtalets gang gora
forandringar i erbjudandet baserat pa
utveckling inom branschen. Ett nara
utvecklingssamarbete under avtalets
gang leder till bade en effektivare och

miljovanligare service.
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Mervardestjanster.

Textilservice handlar inte bara om

att tvatta och leverera lakan och
arbetsklader. Det finns aven en rad olika
mervardestjanster som gor att ni far ut
det mesta och det basta ur er service.
T.ex. ett plaggdistributionssystem

som forenklar den interna logistiken
av arbetsklader och dessutom haller
svinnet nere. Eller varfor inte lata
leverantorens personal ta hand

om all uppackning och bestallning

av textilierna? Fundera pa vad er

verksamhet har nytta av!

________________________________

Vill du veta mer?

Vill du fa kontakt med vara
anbudsexperter, maila till

affarsstod@textilia.se.

________________________________
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