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inledning

Den har guiden riktar sig till dig som behover bra argument for att vertyga beslutsfattare
i din organisation att ni bor [ata en extern textilservicepartner hantera all tvatt och forsor-

jning av arbetsklader istallet for att belasta er egen personal med denna uppgift.

Idag har de flesta vard- och omsorgsgivare i Sverige en textilservicepartner som hanterar
all tvatt och logistik kring arbetskladerna, och det finns goda anledningar till varfor det ar

sd. Det ar helt enkelt det mest hygieniska, tidseffektiva och mest miljévanliga sattet att

~
-

Drivs du av att leverera en trygg, sciker
och framforallt virdig omsorg till de som
behover det? Att ha en professionell tvdtt- och
textilservicepartner dr en del av det.

_______________________________________________________
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sakerstalla att personalen alltid har tillgang till snygga och funktionella arbetsklader och

andra textilier som behovs i arbetet.

Men vi vet! Att vi som textilservicepartner sager att det ar det basta alternativet ar kanske
inte sa konstigt. Men vi ar 6vertygade om att efter att ha tagit del av argumenten i denna
guide kommer bade du och de som fattar beslut i organisationen att halla med oss om

det.
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har ar

argumenten
vi kommer
att ta upp

@

EN TEXTILSERVICEPARTNER
garanterar att kladhanteringen
uppfyller godkand hygienniva

Kravet pa basal hygien ar
formodligen det viktigaste
argumentet till varfor man ska lata
en professionell tvattleverantor
ta hand om personalens
arbetsklader och 6vriga textilier
istallet for att personalen gor det

sjalva.

@)

EN TEXTILSERVICEPARTNER
frigor tid for personalen

Omsorgsyrket brottas ofta
med problem som t.ex.
tids- och personalbrist. Darfor
borarbetstidenisa lang
utstrackning som mojligt agnas at
vardeskapande omsorgsarbete,

inte at att tvatta klader.
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EN TEXTILSERVICEPARTNER
minimerar risken att sta utan
klader

Om personalen sjalva hanterar
tvatten blir det valdigt sarbart
ifall den som ansvarar for tvatten
rékar bli sjuk eller om n&gon

tvattmaskin skulle g& sonder.

EN TEXTILSERVICEPARTNER
levererar alltid klader med
topfinish vilket starker yrkes-
rollen

Tank att alltid ha slata och
prydligt vikta arbetsklader. Klader
som ser sa bra ut som de bara kan

nar personalen tar dem pa sig.
Att ta pa sig arbetsklader som far

bararen att kdnna sig snygg pa
jobbet har storre paverkan dn vad

man kan tro.

EN TEXTILSERVICEPARTNER
utvecklar standigt sin service

Sist men inte minst - nifaren
partner som standigt jobbar
for att utveckla servicen till er
verksamhet. Nagon som féljer upp
och utvecklar servicekvaliteten

under avtalets gang.
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ARGUMENT 1

en textilservice-

partner garanterar
godkand
hygienniva

Kravet pa basal hygien ar formodligen det viktigaste argumentet (och kanske aven den enda som
egentligen behovs?) till varfor man ska lata en professionell tvattleverantor ta hand om personal-

ens arbetsklader och 6vriga textilier istallet for att personalen gor det sjélva.

Det handlar om att motverka spridningen av vardrelaterade infektioner som &r ett véxande
problem i saval Sverige som i évriga Europa. Och har spelar hanteringen av arbetsklader en stor
roll. Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket har i sina foreskrifter for basal hygien och smittsprid-
ning tydliggjort hur arbetsklader ska hanteras och vem som bar ansvaret for att det blir gjort. (se

sid 6)
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BRIST PA KOMPETENS OCH FEL UTRUSTNING
MEDFOR SMITTRISKER

Arbetskladerna maste hanteras, tvattas och forvaras pa ratt satt sa inga bakterier sprids vare sig
mellan brukare eller mellan brukare och omsorgspersonalen. I en rapport utférd av Anna Saraiva,
AF Infrastructure AB! framgér det att omsorgsgivare som sjélva hanterar tvatten av arbetsklader
har svart att uppfylla hygienféreskrifterna. Det beror till stor del pa brist pa kompetens och felak-

tig utrustning.

T.ex. ar ett av kraven att kladerna maste tvattas i minst 60 grader. Men tyvarr racker inte det for
att goéra kladerna fria fran smittodmnen. For att sakerstalla att bakterier dor maste tvattvattnet
halla en jamn hog temperatur. Helst dver 70 grader och i minst 10 minuter. Detta maste dven
kunna verifieras. Det later kanske enkelt, men vanliga hushallstvattmaskiner som ofta anvands
pa arbetsplatser klarar inte av att halla en sddan temperatur under sa lang tid att alla bakterier
dor. Saledes finns stor risk att smittan finns kvar dven i de rena kldderna och kan spridas vidare till

kollegan eller brukaren.

Dessutom finns stora risker for rekontaminering? av de rena arbetskldderna nar personalen inte
har ratt kompetens och/eller tid att hantera dem pa ratt satt. T.ex. bor inte rena textilier trans-
porteras i samma utrustning som smutsiga. Personalen bor dven desinficera handerna efter att

ha hanterat smutsig tvatt for att inte riskera att fora bakterier vidare.

SYSTEMATISKT HYGIENARBETE KRAVS

For att garantera att foreskrifterna for basal hygien uppfylls krdvs att man har ett systematiskt
och kontrollerbart hygienarbete pa arbetsplatsen. For professionella tvatterier som jobbar mot
vard och omsorg &r detta en sjalvklarhet. Alla seridsa tvéttleverantorer i Sverige arbetar enligt
den europeiska hygienstandarden EN 14065 (se aven T-market nedan). Standarden slar fast ett
arbetssatt for att sakerstélla att tvattade textilier som anvands inom t.ex. vard haller tillrackligt

hog kvalitet nar det galler mikrobiologisk renhet.

1 https://www.tvatteriforbundet.se/wp-content/uploads/2017/12/sv_professional-textile-service-vs-opl-final.pdf

2 Att ett rent plagg oavsiktligt kommer i kontakt med smitta, fran ett smutsigt plagg, yta eller via mansklig kontakt.
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ARGUMENT 1

T-MARKET GARANTERAR ATT HYGIEN -
KRAVEN KAN FOLJAS

T-mérket &r en kvalitetsmarkning som far anvandas av samtliga medlemmar i Sveriges
Tvatteriforbund®. Mdrkningen innebdr att tvatteriet uppfyller Tvétteriforbundets krav pa

yrkesmassig kunskap, god foretagsamhet och effektivt resursutnyttjande.

Som en del av auktoriseringen genomférs analyser av férekomsten av bakterier pa tvattad tvatt.
Samtliga medlemmar i organisationen ar ocksa skyldiga att visa hur smutsiga textilier skiljs
fran rena textilier i de lokaler som anvénds och hur transportfordon halls fria fran eventuella

fororeningar.

Ett T-markt tvatteri kan ddrmed garantera att arbetskladerna ar fria fran smittodmnen efter tvatt
pa en helt annan niva an om kladerna tvattas av vardpersonalen pa arbetsplatsen. Valet att lata
ett auktoriserat tvatteri ta hand om arbetskladerna ger darfor dig som vardgivare en mycket

storre trygghet och sékerhet, bade fér personal och patienter.

1 https://www. tvatteriforbundet.se/
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foreskrifter
basal hygien

ARBETSMILJOVERKET

§16 Arbetskldder

FOr arbetstagare som omfattas av Socialstyrelsens krav pa arbetsklader enligt So-

cialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg, ska arbetsgivaren
- se till att arbetstagare tar av arbetskladerna nar arbetsdagen ar slut.

- ansvara for att arbetsklader som dr anvanda halls atskilda fran andra klader.
- ansvara for att de tvattas i minst 60 °C.

Allménnarad

Av arbetsmiljolagen foljer att kostnader for tvétt av arbetsklader som omfattas av
Socialstyrelsens krav pa arbetsklader, liksom alla andra kostnader for arbetsmiljoat-

garder, ska baras av arbetsgivaren och inte belasta arbetstagare.
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SOCIALSTYRELSEN

SOSFS 2011:9

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
framgar det att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ansvarar for

att det finns sddana processer och rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Hygienkrav

Den som ar yrkesmassigt verksam eller under utbildning i verksamhet som innefattar arbetsmoment
som innebar fysisk kontakt med patienter (vard), eller verksamhet som innefattar arbetsmoment som
innebar fysisk kontakt med den som har beviljats omsorg ska, i situationer dar det finns risk for éver-
foring av smittdmnen, iaktta foljande

- Arbetsklader far endast baras i arbetet. Om arbetet bedrivs pa flera platser, far de dock aven baras

vid fard mellan dessa.
- Arbetsklddernas armar ska vara sa korta att de slutar ovanfér armbdgen.

- Arbetskladerna ska bytas dagligen. Om de blir fororenade eller om det annars finns behov av det,

ska de bytas sa snart som mojligt.

- Om kladerna riskerar att komma i kontakt med kroppsvatskor eller annat biologiskt material
under ett vard- eller omsorgsmoment, ska plastforklade, skyddsrock eller motsvarande skyddsk-
ldder anvandas utanpa arbetskldderna. Om skyddskldder anvénds vid vard av eller omsorg om flera

personer efter varandra, ska de bytas mellan varje person.
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ARGUMENT 2

en textilservice-
partner frigor tid
for personalen

Vi tror att du haller med om att omsorgsyrket ofta brottas med problem som t.ex. tids- och
personalbrist. Darfor bor arbetstiden i sa lang utstrackning som mojligt dgnas at vardeskapande

omsorgsarbete, inte at att tvatta klader.

ENKELT RAKNEEXEMPEL

Genom ett enkelt rakneexempel kan vi konstatera att det blir valdigt manga timmar som gar at till
tvatt. Lat saga att det tar 3 minuter for att ladda och starta en tvattmaskin, 2 minuter for att fora

Over tvatten till torktumlaren och 5 minuter for att sortera och vika in tvatten pa hyllan.

Da ar vi uppe i 10 minuter effektiv tid for EN person att hantera EN omgang med tvatt. Hur manga

tvattar som behovs for att férsérja personalen inom t.ex. en dldreomsorgsverksamhet med rena
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arbetsklader varje dag varierar naturligtvis. Ett forslag ar att sjalv ta tid pa alla tvattrelaterade
moment som utfors i er verksamhet for att fa koll pa laget. Men helt klart blir det anda véldigt
manga arbetstimmar pa ett ar som personalen maste lagga pa att tvadtta sina klader. Och da har
vi inte raknat med det kringliggande arbetet med tvatthanteringen som krévs fér att uppfylla

hygienkraven som vi skrev om i forsta kapitlet.

Itilldgg kommerocksad den tid som ldggs pa att administrera allas arbetsklader, med storleksbyten

och inkép till ny personal, klader till vikarier etc. Allt detta skots av textilservicepartnern och frigor

darmed tid for er att utfora andra viktigare uppgifter som gynnar brukarna.
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ARGUMENT 3

en textilservice-
partner minimerar

risken att sta utan
klader

Aven om man kanske inte tror det till en bérjan sd ar tvétthantering ett omfattande arbete
som kraver mycket tid och kunskap. Om det ar det personalen sjdlva som hanterar detta pa
arbetsplatsen, blir det ocksa valdigt sarbart ifall den som ansvarar for tvatten rakar bli sjuk eller
om ndgon tvattmaskin skulle ga sonder. Da riskerar personal att sta utan rena klader och kan i

varsta fall inte genomféra sina arbetsuppgifter.

Anlitar ni en textilservicepartner minimeras den risken rejalt. De har stérre maskinparker som
underhalls kontinuerligt (det vill sédga - ingen risk for haveri) och har personal som alltid ser till att

f& fram ratt klader i ratt tid till alla kunder, oavsett om nagon skulle réka bli sjuk.
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ARGUMENT 4

en textilservice-
partner levererar
klader med
topfinish vilket
starker yrkesrollen

En professionell textilservicepartner levererar alltid kladerna slata och prydligt vikta. Med andra
ord ser de s& bra ut som de bara kan nér personalen tar dem pa sig. For ingen vill val egentligen
ta pa sig en skrynklig blus som legat lite slarvigt vikt pa hyllan? Att ta pa sig arbetsklader som far

bararen att kdnna sig snygg pa jobbet har storre paverkan éan vad man kan tro.

| studien "Ta pé dig kldderna, ta pd dig ett leende — En kvalitativ studie om arbetskldder och
konstruerandet av yrkesroller™ belyser Patrik Kallgren vid Goteborgs Universitet pa vilket satt som

arbetskladerna och yrkesrollen paverkar varandra och omgivningen.

1 https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/31865
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Nar du tar pa dig dina arbetsklader tar du dven pa dig omgivningens forvantningar pa hur du ska
bete dig. Man kan se det ur ett utifran-och-in perspektiv: kldderna &r en symbol som berattar for
andra manniskor vad du férvantas kunna och leva upp till i din yrkesroll. Man kan samtidigt se det
ur ett inifran-och-ut perspektiv: arbetskladerna berattar for DIG vad du forvantas kunna och leva
upp till inom yrkesrollen. De starker dig i din auktoritet som yrkesperson, oavsett om du jobbar

inom aldreomsorg, hotellnaring eller verkstadsindustri.

Signalerna som arbetskldderna sdnder ut beréttar ocksa hur
interaktionen mellan dig sjalv och andra personer ska ga till. Tank dig
att du pratar med en ordningsvakt som bar uniform - vi gissar att

du pratar och agerar med den har personen pa ett annorlunda

satt, an vad du skulle gbra om hen bar sina egna klader.

STARKER
SAMMANHALLNINGEN OCH
HOJER STATUS

Som vi ndmner tidigare sa visar studien att arbetsklader

tonar ner det personliga och framhaver yrkesrollen

och organisationen. Det har ar en av anledningarna

till varfor arbetsklader ocksd bidrar till att stdrka
sammanhallningen i en grupp: nar det personliga tonas ner
har du lattare att identifiera dig med gruppen. Man kan saga
att det fungerar at tva hall. Om alla har samma arbetsklader sa
sarskiljs arbetsgruppen ifran omgivning, vilket samtidigt har en

sammansvetsande effekt mellan medarbetarna.



ARGUMENT 5

en textilservice-
partner utvecklar
standigt sin service
tillsammans med
er

Slutligen sd vill vi lyfta fram vardet av att ha en textilserviceleverantdr som standigt jobbar for

att utveckla servicen till er verksamhet.

Som kund hos Textilia har ni alltid en person som &r ansvarig for att folja upp och utveckla
servicekvaliteten under avtalets gang. Det handlar t.ex. om att komma med forslag pa nya,
miljovanligare artiklar som finns eller andra l6sningar som effektiviserar er verksamhet. Det
finns dven en trygghet i att ha en person att bolla med nar er verksamhet fordndras och nya

behov uppstar.
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kontakt

Hoppas att argumenten som vi tagit upp i denna guide kommer underlatta for
dig! Om du har nagra fragor kan vi varmt rekommendera att ta kontakt med

nagon utav vara textilserviceexperter nedan. De har svar pa det mesta!

EXPERTER PA TEXTILSERVICE

for offentlig vard och omsorg

Kontaktformular for offentlig vard och omsorg

EXPERTER PA TEXTILSERVICE

for privat vard och omsorg

Kontaktformular for privat vard och omsorg
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Textilia erbjuder smarta, miljévanliga och kostnadseffektiva textilserviceldsningar for kvalitetsmedvetna kunder inom

vard och omsorgssektorn i Norden. Det betyder att vi varje dag tvéttar och levererar 6ver 100 ton arbetskldder och textilier

over hela landet och far manga hart arbetande manniskor att kdnna yrkesstolthet och vardighet mitt i en tuff verklighet.

Vi dr ca 650 anstallda, vi finns pa atta orter i Sverige.
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https://www.textilia.se/hyra-av-tvatt-och-arbetsklader-till-kommunal-omsorg-och-hemtjanst/#slideout
https://www.textilia.se/erbjudande/privat-vard/#slideout
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Textilia Tvatt & Textilservice AB, Box 1544, 701 15 Orebro
Tel: 0771-2123 00 « E-post: info@textilia.se « Webb: www.textilia.se
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